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The principle of Deepening Citizens’ Trust in Public Administration
as a Foundation of Administrative Proceedings

Abstract

The principle of increasing confidence is considered by both doctrine and case

law as a legal norm applicable to the entire field of administrative law. It is

particularly important in the relationship between the administrative body
and the individual (as the subject of administration) in the application of sub-
stantive law, i.e. in administrative proceedings. Uniformity and predictability
of decisions are also important for building trust in public administration.
This principle was explicitly articulated in the newly added § 2 of Article 8
of the Code of Administrative Procedure as part of the major amendment of
the Code in 2017. As rightly recognised by the legislator, unjustified changes

in the administrative authority’s position undermine the confidence of the

parties to proceedings in the public authority.
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1 Wstep

Celem postepowania administracyjnego jest sprawne, rzetelne i zgodne

z prawem rozstrzygniecie sprawy administracyjnej, przy jednoczesnym

zapewnieniu ochrony intereséw jednostki oraz interesu publicznego. Ma to

szczegblne znaczenie ze wzgledu na silniejszg pozycje organu administracji

w tym postepowaniu. W zwigzku z tym niezbedne stato sie wprowadzenie

systemu gwarancji procesowych, ktére chronityby prawa strony i dziatatyby
jak remedium na negatywne dla jednostki cechy postepowania administra-
cyjnego. Kluczowsa role w tym zakresie odgrywaja ogélne zasady poste-
powania administracyjnego uregulowane w art. 6-16 k.p.a. Zasady te sa

skierowane do organu administracji, ktéry ma obowiazek ich przestrzega-
nia, aby chronié¢ jednostke i zapewni¢ jej odpowiednie standardy ochrony
praw w relacjach z administracja.

W postepowaniu administracyjnym szczegélnie istotne znaczenie
odgrywa zaufanie, ktére ksztattuje kulture administrowania, bedac funda-
mentem nowoczesnej administracji’. Podstaw prawnych zaufania mozna
poszukiwaé w konstytucyjnej zasadzie demokratycznego panistwa praw-
nego'”), majgcej umocowanie w art. 2 Konstytucji RP®*. Zapewnia ona prawo
do rzetelnego i sprawnego procesu, ktéry opiera sie na poszanowaniu
praw i wolnoéci jednostki'. Wynika to z zalozenia, ze zaufanie jednostki
do prawa i gwarancja ochrony wynikajacej z tego prawa sa warunkiem
istnienia panstwa prawnego. Zasada zaufania do prawa zaktada réwniez
pewno$¢ prawng oraz przewidywalno$¢ dziatania organéw panstwa.

1 Krystyna Wojtczak, Marcin Princ, , Instytucja przyrzeczenia administracyj-
nego a zwiekszenie zaufania do dziatalno$ci wtadz publicznych”, [w:] Sprawiedli-
woscizaufanie do wladz publicznych w prawie administracyjnym, red. Malgorzata Stahl,
Michat Kasifiski, Katarzyna Wlazlak (Warszawa: Wolters Kluwer, 2015), 189 i 191.

2 Katarzyna Celinska-Grzegorczyk, ,Zasada poglebiania zaufania obywateli
do organéw panfistwa w orzecznictwie sadéw administracyjnych”, [w:] Kodyfikacja
postepowania administracyjnego na 50-lecie KPA, red. Janusz Niczyporuk (Lublin:
Wydawnictwo WSPA, 2010), 65-66 oraz wyrok TK: z dnia 25 kwietnia 2001r., K13/01,
Legalis nr 49840; z dnia 18 paZdziernika 2006 r., P 27/05, Legalis nr 77566; z dnia
10 grudnia 2007 r., P 43/07, Legalis nr 89496; z dnia 20 stycznia 2009 r., P 40/07,
Legalis nr 114993; z dnia 12 maja 2015 1., P 46/13, Legalis nr 1241398.

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
poz. 483 ze zm.).

4 Barbara Adamiak, Janusz Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego.
Komentarz (Warszawa: C.H. Beck, 2022, Legalis), komentarz do art. 8.



Joanna Smarz | Zasada pogtebiania zaufania obywateli do administracji publicznej... 507

W postepowaniu administracyjnym rozwiniecie tej zasady znajduje
odzwierciedlenie w art. 8 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego’..
Zgodnie z powyzszym, organy administracji publicznej prowadza postepo-
wanie w sposéb, ktéry wzbudza zaufanie uczestnikéw do wtadzy publicz-
nej, kierujac sie zasadami proporcjonalnosci, bezstronnosci i réwnego
traktowania wszystkich stron postepowania.

Budowanie zaufania do administracji publicznej opiera sie réwniez na
jednolitosci i przewidywalno$ci podejmowanych przez organ decyzji, co
gwarantuje jednostce poczucie bezpieczenstwa prawnego. Znajduje to
potwierdzenie w dodanym w 2017 1./ do art. 8 § 2 k.p.a.””). Nieuzasadniona
zmienno$¢ pogladéw organu administracji podwaza bowiem zaufanie
uczestnikéw postepowania do wiadzy publiczne;j.

Powyzsze sklania do analizy znaczenia zaufania w postepowaniu admi-
nistracyjnym poprzez zbadanie, jakie dziatania organéw administracji
sa zgodne z zasada poglebiania zaufania oraz kiedy mozna méwié o jej
naruszeniu.

W pracy zostanie wykorzystana metoda dogmatyczno-prawna, ktéra
pozwoli na szczegétowe zbadanie przepiséw prawnych dotyczacych
zaufania w postepowaniu administracyjnym i ich interpretacje. Metoda
ta pozwoli tez na ocene zgodnosci praktyk organéw administracji z zasa-
dami prawa oraz na wskazanie dzialan, ktére wspieraja lub naruszaja
zaufanie uczestnikéw postepowania do wtadzy publiczne;.

5 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 1., poz. 572), dalej tez jako: ,k.p.a.”.

6 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 935).

7 Przepis ten na przestrzeni lat istotnie ewoluowal. W pierwotnym tekscie
k.p.a. zasada zaufania zostala uregulowana w art. 6, ktéry mial nastepujace brzmie-
nie: ,Organy administracji pafistwowej powinny prowadzi¢ postepowanie w taki
sposdb, aby poglebiaé zaufanie obywateli do organéw Pafistwa”. W wyniku nowe-
lizacji Kodeksu z marca 1980 r. i opracowania jego tekstu jednolitego, zasadzie tej
nadano nowa tres¢ i zamieszczono ja w przepisie art. 8. Stanowit on wéwczas, ze:

,Organy administracji publicznej obowigzane sg prowadzié¢ postepowanie w taki
sposdb, aby pogltebiaé zaufanie obywateli do organéw Panistwa oraz §wiadomosé¢
i kulture prawng obywateli” (Dz. U. z1980 1., Nr 9, poz. 26). Kolejna zmiana nasta-
pita w 2010 (Dz. U. z 2011 1., Nr 6, poz. 18 ze zm.). Wéwczas art. 8 nadano brzmie-
nie:,Organy administracji publicznej prowadza postepowanie w sposéb budzacy
zaufanie jego uczestnikéw do wladzy publicznej”.
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2 | Definiowanie »nzaufania”

Zaufanie jest wartoscig uniwersalna, poniewaz wptywa na wszystkie rela-
cje miedzyludzkie, gdzie jest postrzegane subiektywnie, a jego odbiér moze
sie zmieniaé w zaleznoéci od zachowania innych oséb'®!. Dlatego tez jest
ono trudne do zdefiniowania, opisania czy zmierzenia.

Wedtug definicji stownikowej, zaufanie oznacza przekonanie, ze jakiej$
osobie lub instytucji mozna ufaé, mie¢ przekonanie, ze czyje$ stowa,
informacje sa prawdziwe. W doktrynie préby definiowania zaufania
podejmuje sie poprzez wskazanie jego sktadowych elementéw, takich jak
wiarygodnos¢, wiara, przekonanie, nadzieja, lojalno$¢ czy poleganie na
kims. Elementy te tworzg zlozony obraz zaufania, ktére odgrywa kluczowa
role w ksztattowaniu relacji miedzyludzkich”,

Z kolei na gruncie k.p.a., zaufanie odnosi sie do sytuacji, w ktérej jed-
nostka opiera sie na dziataniach organu administracji, a nie do samego
zaufania do tego organu""l. Zaufanie obywateli do paristwa mozna postrze-
gac jako stan $§wiadomosci, ktéry wynika z oceny rzetelnosci i wiarygod-
nosci dziatan pafistwa. Obejmuje on takze dazenie do zminimalizowania
niepewnosci i zwiekszenia poczucia bezpieczeristwa’?!. Zaufanie jest
kluczowe dla administracji publicznej w osiaganiu jej celéw zwiazanych
z zaspokajaniem potrzeb spotecznych. Dzieki niemu administracja moze
uprosci¢ swoje dziatania, co przeklada sie na lepsza opinie spoteczenistwa
o jej pracy™.

8 Anna Pasek, ,Pojecie zaufania w spoleczeristwie nowoczesnym i ponowo-
czesnym” Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne, nr 24(1) (2019): 38.

9 Lidia Drabik, Elzbieta Sobol, Stownik jezyka polskiego PWN P-Z (Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007), 556.

10 Wiestaw Maria Grudzewski, Irena Krystyna Hejduk, Anna Sankowska,
Monika Wanituchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie. Koncepcja, narze-
dzia, zastosowania (Krakéw: Wolters Kluwer, 2009), 17.

11 Maciej Wojciechowski, ,,Zaufanie instytucjonalne w konteks$cie ustawowej
zasady zaufania jednostki do panistwa” Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny,
nr2 (2012):13.

12 Jadwiga Potrzeszcz, ,Zasada ochrony zaufania obywateli do pafistwa i do
stanowionego przez nie prawa’, [w:] Bezpieczeristwo prawne z perspektywy filozofii
prawa (Lublin: Wydawnictwo KUL, 2013), 136.

13 Andrzej Nalecz, ,,Zasada ochrony zaufania a stanowienie i stosowanie prawa
administracyjnego”, [w:] Sprawiedliwosé i zaufanie do wiadz publicznych w prawie
administracyjnym, red. Malgorzata Stahl, Michatl Kasinski, Katarzyna Wlazlak
(Warszawa: Wolters Kluwer, 2015), 169.
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W odniesieniu do organéw administracji, okreslenie ,budzacy zaufanie”
dotyczy sposobu prowadzenia postepowania, ktére ma na celu wydanie
wiasciwego i zgodnego z prawem rozstrzygniecia. Oznacza to, ze poste-
powanie jest przeprowadzane zgodnie z zasadami prawa, w tym z zasada
praworzadnosci, oraz ze w trakcie postepowania respektowane sg upraw-
nienia jego uczestnikéw. Prowadzac postepowanie, organ administracji
powinien tez dziata¢ skutecznie i sprawnie, dbajac o wtasciwe wypelnia-
nie swoich obowiazkéw, dazac do efektywnego i sprawnego zakoiniczenia
postepowania’*., Jest to bardzo istotne, poniewaz jakos¢ dziatania organéw
administracji wplywa na autorytet panistwa i jego instytucji, a zaufanie
spoteczenistwa do administracji decyduje o jej skutecznosci i sile*]. Dlatego
zasada ta powinna mie¢ wplyw na calg dziatalno$é organéw administracii,
ksztattujac ich postepowanie w taki sposéb, aby budowa¢é zaufanie.

Zawarta w art. 8 k.p.a. zasada pogltebiania zaufania obywateli do wladzy
publicznej okresla wyraZnie to, co implicite jest zawarte w zasadzie pra-
worzadnosci. Z zasady wyrazonej w art. 8 wynika bowiem przede wszyst-
kim wymdég praworzadnego i sprawiedliwego prowadzenia postepowania
i rozstrzygniecia sprawy przez organ administracji publicznej, co jest
zasadnicza trescia zasady praworzadnosci. Tylko postepowanie odpo-
wiadajgce takim wymogom i decyzje wydane w wyniku postepowania tak
uksztaltowanego moga wzbudzaé zaufanie obywateli do wiadzy publicznej
nawet wtedy, gdy decyzje administracyjne nie uwzgledniaja ich zagdan. Brak
zaufania obywateli do wladzy publicznej jest z reguly skutkiem naruszenia
prawa przez organy panstwowe, zwlaszcza za$ niektérych wartosci w nim
wyrazonych, takich jak réwno$¢ i sprawiedliwogé®l,

14 Joanna Smarz, ,Szybko$¢, prostota i wnikliwo$é jako determinanty poste-
powania administracyjnego”, [w:] Determinanty prawa i postepowania administra-
cyjnego oraz sqgdowoadministracyjnego. Ksiega Jubileuszowa dedykowana profesor
Aleksandrze Wiktorowskiej, red. Jacek Jagielski, Katarzyna Zalasiniska, Aleksander
Jakubowski, Karolina Wojciechowska (Warszawa: C.H. Beck, 2024), 13-20.

15 Zaklina Skrenty, ,Zaufanie obywateli do organéw wtadzy publicznej w §wie-
tle orzecznictwa sadowego i pogladéw doktryny” PWSZ IPiA Studia Lubuskie, Tom IX
(2013): 97-99 oraz wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 21 kwietnia 2022 r., I SAB/Wr
2976/21, Legalis nr 2699430 oraz Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz,
red. Hanna Knysiak-Sudyka (Warszawa: Wolters Kluwer, 2023, Legalis), komentarz
do art. 8k.p.a.

16  Malgorzata Jaskowska, Martyna Wilbrandt-Gotowicz, Andrzej Wrébel,
Komentarz aktualizowany do Kodeksu postgpowania administracyjnego (Lex, 2025),
komentarz do art. 8 k.p.a.



PRAWO | WIEZ | NR 1 (54) LUTY 2025 Artykuty 510

3

Zasada budzenia zaufania jako zasada
ogdlna postepowania administracyjnego

Zasada zaufania jako zasada konstytucyjna’” ma na celu zapewnienie
obywatelom pewnosci, ze postepowanie jest prowadzone zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa. Podobnie w obszarze postepowania admi-
nistracyjnego zasada zaufania obywateli do paristwa i prawa'®! uzyskata
status zasady ogdlnej, stanowiac atrybut nowoczesnego administrowania.
Zostala ona wyrazona w art. 8 § 1 k.p.a.

Podobnie jak w przypadku innych zasad ogélnych, zasada zaufania
nie moze by¢ traktowana jedynie jako postulat okreslonego zachowania
organu administracji. Jest to norma prawna, ktéra naklada na organy
administracji publicznej obowigzek postepowania zgodnie z wigzacymi
dyrektywami, jakie z niej wynikaja"*®’. Zasady ogélne odgrywaja kluczowa
role w ksztaltowaniu postepowania administracyjnego, wptywajac istot-
nie na jego przebieg oraz na relacje miedzy organami administracyjnymi
aobywatelami. Stanowig fundament skutecznego, rzetelnego, sprawnego
i sprawiedliwego dzialania organéw administracji publicznej, ustana-
wiajac ramy tego postepowania'®®’. Stanowia one jednoczesnie ochrone
kluczowych wartosci, ktére sg istotne dla catego systemu prawnego lub
jego poszczegblnych gatezi. Stuzg tez wykladni prawa, jego tworzeniu
i stosowaniu. Wykorzystuje sie je takze do wypetniania luk prawnych oraz
do prowadzenia rozumowan per analogiam'*",

Uznanie danej normy za zasade ogdélng postepowania pociaga za sobg
liczne konsekwencje. Przede wszystkim przepisy takie traktowane sg jako
podstawowe i maja zastosowanie do calego postepowania administracyj-
nego. Obowiazuja wiec one na kazdym etapie postepowania, stanowiac

17 Jan Chmielewski, Zasada budzenia zaufania w ogélnym postepowaniu admini-
stracyjnym (Warszawa: Wolters Kluwer, 2018), 76.

18 W orzecznictwie TK zasade ochrony zaufania obywatela do paristwa i do
prawa okresla sie inaczej jako zasade lojalnosci pafistwa wobec obywatela - wyrok
TK z dnia 7 lutego 2001 r., K 27/00, Legalis nr 49466.

19 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 20 lipca 2021 ., VI SA/Wa 1478/21, Legalis
nr 2667457.

20 Joanna Smarz, ,Zasada in dubio pro libertate w przepisach kodeksu poste-
powania administracyjnego” Studia Prawnicze, nr 4 (2017): 58.

21 TLeszek Leszczynski, Grzegorz Maron, ,Pojecie i tre$¢ zasad prawa oraz
generalnych klauzul odsytajacych” Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska
Lublin-Polonia. Sectio G, nr 1 (2013): 81-82.
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wigzaca wytyczna dla stosowania pozostatych przepiséw kodeksu. Nie two-
rzg one nowych instytucji, lecz sa realizowane przez juz istniejace struktury
prawne®?l. Maja one zastosowanie z kazdym przepisem k.p.a., w ktérym
nastepuje ich rozwiniecie. Dlatego zostaly one sformutowane w sposéb
ogélny, a ich konkretyzacja nastepuje podczas stosowania prawa®l.

Powyzsze odnosi sie takze do zasady zaufania, ktéra obejmuje szereg
elementéw wptywajacych na relacje miedzy administracja a obywatelami,
ksztattujac efektywno$¢ dzialania administracji. Zaufanie obywateli do
administracji publicznej opiera si¢ na przekonaniu, ze organy administra-
cyjne dziatajagce w imieniu panistwa podejmuja wtasciwe decyzje i dziata-
nia®¥, Zasada ta zaktada humanizacje relacji miedzy jednostka a wtadza
publiczna, stanowigc przeciwieristwo biurokracji®*l.

Zasada zaufania moze by¢ rozumiana w dwéch aspektach: pozytywnym
i negatywnym. Pozytywny wymiar oznacza, ze postepowanie administra-
cyjne powinno byé¢ prowadzone w taki sposéb, aby wzbudzalo zaufanie
obywateli do wladzy publicznej. Z kolei w aspekcie negatywnym zasada
ta zobowiazuje organy administracji do powstrzymywania sie od dziatan,
ktére mogtyby podwazy¢ lub ostabié to zaufanie*®. Dlatego nie wystarczy,
aby organ administracji jedynie unikat dziatait mogacych ostabi¢ zaufa-
nie obywateli, lecz powinien tez dzialaé w sposéb, ktéry przyczynia sie

22 Barbara Adamiak w: Barbara Adamiak, Janusz Borkowski, Kodeks postepo-
wania administracyjnego. Komentarz (Warszaw: C.H. Beck, 2003), 42.

23 Joanna Smarz, ,Nowe zasady ogdlne kodeksu postepowania administracyj-
nego chroniace interes jednostki w postepowaniu administracyjnym”, [w:] Ochrona
praw jednostki w postepowaniu administracyjnym i podatkowym, red. Stawomir Fun-
dowicz, Piotr Mozytowski, Tadeusz Stanistawski (Radom: Instytut Naukowo-Wy-
dawniczy ,Spatium”, 2018), 15-21.

24 Jan Zimmermann, Aksjomaty prawa administracyjnego (Warszawa: Wolters
Kluwer, 2013), 80.

25 Wyrok WSA: w Gdanisku z dnia 5 maja 2021 r., II SAB/Gd 19/21, Legalis
nr 2569689; w Krakowie z dnia 31 marca 2020 r., I SA/Kr 1300/19, Legalis nr 2513444
oraz Maria Grzymistawska-Cybulska, ,Istota i znaczenie obowigzku prowadzenia
postepowania administracyjnego w sposéb budzacy zaufanie do organéw wiladzy”,
[w:] Sprawiedliwos¢ i zaufanie do wtadz publicznych w prawie administracyjnym, red.
Malgorzata Stahl, Michat Kasiniski, Katarzyna Wlazlak (Warszawa: Wolters Kluwer,
2015), 433-446.

26 Hanna Walczak, Pawel Witkowski, ,Instrumenty prawne gwarantujace
sprawiedliwo$¢ i zaufanie do wtadz publicznych w prawie administracyjnym -
wybrane zagadnienia”, [w:] Sprawiedliwos¢i zaufanie do wiadz publicznych w prawie
administracyjnym, red. Malgorzata Stahl, Michal Kasinski, Katarzyna Wlazlak
(Warszawa: Wolters Kluwer, 2015), 126.
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do wzrostu tego zaufania®”!. Mozna wiec uznaé, ze zasada zaufania jest
norma programows, ktéra nakazuje realizacje okreslonego celu, nie wska-
zujac sposobéw jego urzeczywistnienia®®,

4

Jak zastrzega ustawodawca, obowiagzek pogtebiania zaufania uczestni-
kéw postepowania administracyjnego do wladzy publicznej powinien
by¢ realizowany przez organy, kierujac sie zasadami proporcjonalnosci,
bezstronnosci oraz réwnego traktowania.

Zasady sktadowe zasady pogtebiania zaufania

4.1. Zasada proporcjonalnosci

Zasada proporcjonalnoéci, wyrazona w art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, sta-
nowi, ze ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wol-
nosci i praw moga by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy
s konieczne w demokratycznym paristwie dla jego bezpieczenistwa lub
porzadku publicznego badz dla ochrony $rodowiska, zdrowia i moralnosci
publicznej albo wolnosci i praw innych oséb. Ograniczenia te nie moga
naruszaé istoty wolnoéci i praw'**.,

W ramach postepowania administracyjnego zasada proporcjonalnosci
zobowigzuje organy do rozwazenia, czy ich dzialania, ingerujace w prawa
i wolno$ci jednostki, sa uzasadnione i konieczne dla osiggniecia zamie-
rzonych celéw. Organy musza réwniez ocenié, czy skutki tych dziatan sa
proporcjonalne do nalozonych na obywatela obcigzen, aby nie naruszaé
réwnowagi miedzy interesem publicznym a prawami jednostki®®’.

Zasada ta jest kluczowym elementem w dziatalno$ci administracji
publicznej, zapewniajacym, ze podejmowane dzialania sa odpowiednie

27 Waclaw Dawidowicz, Ogélne postepowanie administracyjne. Zarys systemu
(Warszawa: Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, 1962), 124.

28 Chmielewski, Zasada budzenia zaufania, 15.

29 Barbara Adamiak, Janusz Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego.
Komentarz (Legalis, 2022), komentarz do art. 8.

30 Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 25 stycznia 2024 r., I SA/Po 547/23, Legalis

nr 3047964.
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i konieczne do osiggniecia zamierzonego celu, bez nadmiernego ograni-
czania praw jednostek. Jej przestrzeganie przez organy administracji jest
niezbedne do budowania zaufania obywateli do instytucji publicznych oraz
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania paristwa prawa.

4.2. Zasada bezstronnosci

Zasada bezstronnosci jest réwniez zasadg konstytucyjng. Wynika ona
zart. 45 ust. 1ustawy zasadniczej, tj. prawa do rzetelnego procesu sadowego
oraz art. 153 ust. 1 Konstytucji RP, dotyczacego funkcjonowania korpusu
stuzby cywilnej. Bezstronno$¢ jest takze wigzana z konstytucyjna zasada
réwnosci wobec prawa (art. 32 i 33 Konstytucji RP)".. Zgodnie z t zasada
wszyscy obywatele sg réwni wobec prawa, majg prawo do réwnego trak-
towania przez wladze publiczne i nie moga by¢ dyskryminowani z jakiej-
kolwiek przyczyny.

Natomiast na gruncie k.p.a. stanowi ona ogélng regute wptywajaca na
ksztatt modelu procesu administracyjnego. Z zasady budzenia zaufania
do organéw wiadzy publicznej wynika bowiem powinno$¢é prowadzenia
postepowania administracyjnego z poszanowaniem gwarancji bezstronno-
éci®?l. Utrzymanie bezstronnosci, ktére polega na podejmowaniu decyzji
zgodnie z obiektywnie przyjetymi standardami, wspiera realizacje zasady
réwnosci wobec prawa. Mozliwe jest to dzieki instytucjom procesowym,
takim jak wylaczenie pracownika organu, wylaczenie organu oraz cztonka
organu kolegialnego, a takze dzieki kontroli instancyjne;j'*®..

Mimo iz zasada bezstronno$ci przed zmiang z 2017 r. nie zostala expressis
verbis wyrazona w przepisach kodeksu postepowania administracyjnego,
to jednak powszechnie przyjmowano, ze organy zobowiazane sa do jej
respektowania, jako ogdlnej zasady prawa.

Zasada ta zostala tez sformulowana w art. 8 EKDA"**], zgodnie z ktérym
urzednik ma obowiazek dziataé bezstronnie i niezaleznie oraz powstrzy-
mywac sie od arbitralnych dziatan, ktére mogltyby negatywnie wptynaé na

34]

31 Patrycja Joanna Suwaj, Gwarancje bezstronnosci organéw administracji publicz-
nej w postepowaniu administracyjnym (Wroctaw: Kolonia Limited, 2004), 23.

32 Wyrok NSA z dnia 10 kwietnia 2013 r., I OSK 96/13, Legalis nr 1330455.

33 Suwaj, Gwarancje bezstronnosci organéw administracji publicznej w postepowaniu
administracyjnym, 147-206.

34 Uchwalony 6 wrzesnia 2001 r. przez Parlament Europejski, Dziennik Urze-
dowy Unii Europejskiej 2011/C 285/03 z 29 wrze$nia 2011 1.
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sytuacje jednostek, jak réwniez od wszelkich form faworyzowania, nieza-
leznie od ich przyczyn. Przepis ten stanowi konkretyzacje obywatelskiego
»prawa do dobrej administracji” wyrazonego w art. 41 Karty Praw Podsta-
wowych Unii Europejskiej®*, ktéry stanowi m.in., ze kazdy ma prawo do
bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsadnym
terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii.

4.3. Zasada réwnego traktowania

Kolejna zasada uzupelniajaca zasade poglebiania zaufania jest nakaz
réwnego traktowania obywateli znajdujacych sie¢ w analogicznej sytu-
acji faktycznej i prawnej®®.. Zasada réwnoéci jest takze zasada konstytu-
cyjna wyrazong w art. 32 Konstytucji RP i wigze wszystkie organy wiadzy
publicznej. Oznacza ona, ze podmioty, ktérych sytuacja faktyczna i prawna
wobec organéw administracji publicznej jest podobna, majg prawo ocze-
kiwaé, ze zostana w stosunku do nich podjete decyzje o zblizonej, a nawet
jednakowej treéci’®”.. Przejawem prowadzenia postepowania w sposéb
budzacy zaufanie do organéw panistwa jest bowiem m.in. rozstrzyganie
tozsamych faktycznie i prawnie spraw w taki sam lub zblizony sposéb"®®.
Zasada réwnego traktowania zostala wyrazona takze w art. 5 EKDA,
zgodnie z ktérym przy rozpatrywaniu wnioskéw jednostek i podejmo-
waniu decyzji urzednik ma obowigzek zapewni¢ przestrzeganie zasady
réwnego traktowania. Oznacza to, ze osoby znajdujace sie w takiej samej
sytuacji beda traktowane w poréwnywalny sposéb. W przypadku za$ réznic
w traktowaniu urzednik ma zapewnié, aby te réznice byly uzasadnione
obiektywnymi, istotnymi wlasciwo$ciami danej sprawy. Urzednik powi-
nien powstrzymac sie od wszelkiego nieuzasadnionego nieréwnego trak-
towania jednostek ze wzgledu na ich narodowos¢, pteé, rase, kolor skéry,

35 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej otwarta do podpisu w Nowym
Jorku dnia 7 marca 1966 r., Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 2012/C 326/391/02
z 26 pazdziernika 2012 1.

36  Wyrok NSA z dnia 24 sierpnia 2010 r., Il OSK 1064/09, Legalis nr 553662.

37 Wyrok WSA w Bialymstoku z dnia 3 kwietnia 2012 r., I SA/Bk 19/12, Legalis
nr 793607.

38 Joanna Smarz, ,Zwigzanie organéw administracji utrwalong praktyka przy
rozstrzyganiu spraw administracyjnych”, [w:] Kierunki rozwoju jurysdykcji admini-
stracyjnej, red. Marek Szewczyk, Lucyna Staniszewska, Maciej Kru$ (Warszawa:
Wolters Kluwer, 2022), 27-42.
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pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
wyznanie, przekonania polityczne lub inne, przynalezno$¢ do mniejszosci
narodowej, posiadang wlasno$¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek lub orien-
tacje seksualna.

4.4. Zasada uprawnionych oczekiwan

W postepowaniu administracyjnym obywatele powinni mie¢ réwniez
zaufanie do interpretacji przepiséw prawa przez organy administracji
publicznej, zwlaszcza gdy jest ona spéjna i utrzymuje sie przez dtuzszy
czas'®. Zasada pogtebiania zaufania obywateli do organéw panistwa jest
zatem naruszana zaréwno gdy ten sam organ dokonuje réznej interpre-
tacji tego samego przepisu prawa w identycznych okolicznoéciach!*’, jak
réwniez gdy zmienia interpretacje na niekorzy$¢ obywatela ",

Obywatele powinni mieé¢ mozliwo$¢ uktadania swoich spraw w przeko-
naniu, ze nie beda narazeni na prawne konsekwencje, ktérych nie mogli
przewidzie¢ w momencie podejmowania decyzji oraz w kolejnych dziata-
niach*?), Kazdy powinien mieé pewno$é, ze prawne unormowania doty-
czace jego praw i obowiazkdéw nie ulegng zmianie na jego niekorzys$¢. Ocena
tej sytuacji zalezy jednak od tresci dokonanych zmian oraz od sposobu ich
wprowadzenia, z uwzglednieniem catosci okolicznosci i konstytucyjnego
systemu wartoéci**.. Wiaze sie z tym zobowigzanie organu do publiko-
wania informacji wskazujacych, jakich dziatart mozna sie spodziewa¢ ze
strony organu, co sprzyja przewidywalnosci ich dziatan ..

Jest to niezwykle istotne, poniewaz funkcjonowanie administracji
opiera sie na upowaznieniu udzielonym jej przez suwerena do wykony-
wania dziatan wladczych. Upowaznienie to bazuje na zaufaniu, ze admi-
nistracja bedzie realizowaé swoje zadania w sposéb zgodny z warto$ciami
i zasadami zawartymi w Konstytucji oraz sprecyzowanymi w aktach

39 Wyrok TK z dnia 27 listopada 1997 r., U 11/97, Legalis nr 10396.

40 Wyrok WSA w Bialymstoku z dnia 12 grudnia 2013 r., I SA/Bk 741/13, Legalis
nr 793624.

41 Wyrok TK z dnia 25 listopada 1997 r., K 26/97, Legalis nr 10394.

42 Wyrok TK z dnia 7 lutego 2006 r., SK 45/04, Legalis nr 72616.

43 Wyrok TK z dnia 28 kwietnia 1999 r., K 3/99, Legalis nr 43530.

44 Postanowienie WSA w Warszawie z dnia 13 listopada 2012 r., VI SA/Wa 1731/12,
Legalis nr 927589.
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prawnych nizszego rzedu'**!. W zalozeniu ustawodawcy wprowadzenie
tej zasady ogdlnej do k.p.a. powinno przyczyni¢ sie do budowania zaufania
do administracji*®..

Wazna jest zatem przewidywalno$¢ i konsekwencja dziatan organéw
administracji. Dzieki temu mozliwe jest podejmowanie decyzji opartych na
pelnym zrozumieniu przestanek dziatania'*”\. Nie oznacza to oczywiscie, ze
organ nie moze zmienia¢ ocen prawnych, zwlaszcza gdy zmiana prowadzi
do prawidlowego zastosowania okreslonych przepiséw. Organ nie moze
jednak dokonywaé tego w sposéb dowolny i nieuzasadniony'*®.. Dlatego
tez ewentualne zmiany w zakresie interpretacji musza by¢ szczegdétowo
uzasadnione. Nieuzasadniona zmiennos¢ pogladu organu podwaza bowiem
zaufanie uczestnikéw postepowania do wiadzy publiczne;j.

Zasada uprawnionych oczekiwan zostala wyrazona takze w art. 10 ust. 1
i2 EKDA. Zgodnie z powyzszym, urzednik dziala konsekwentnie w ramach
swojej praktyki administracyjnej i zgodnie z zasadami obowigzujacymi
w instytucji, przestrzegajac przyjetych w niej praktyk administracyjnych,
chyba ze zaistniejg uzasadnione powody do odstapienia od nich w indy-
widualnych przypadkach. Te powody nalezy przedstawié¢ na pi$mie oraz
uwzglednié uzasadnione i stuszne oczekiwania jednostki wynikajace
z wezesniejszych dziatan instytucji.

45 Marta Sawczuk, ,,0 zasadzie poglebiania zaufania obywateli do wiadzy
publicznej” Studia Prawnoustrojowe, nr 18 (2012): 155-172.

46 Joanna Smarz, ,Zasada pewno$ci w sferze stosowania prawa na gruncie
przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego”, [w:] Wzorce i zasady dzia-
tania wspétczesnej administracji publicznej, red. Barbara Jaworska-Debska, Janusz
Stugocki, Przemystaw Kledzik (Warszawa: Wolters Kluwer, 2020), 739-751.

47 Wyrok WSA w Bialymstoku z dnia 25 czerwca 2008 r., I SA/Bk 84/08, Legalis
nr 179526.

48 Agnieszka Jaworowicz-Rudolf, ,Przewidywalno$¢ dziatar administracji jako
warunek zaufania do wladz publicznych”, [w:] Sprawiedliwos¢ i zaufanie do wladz
publicznych w prawie administracyjnym, red. Malgorzata Stahl, Michatl Kasinski,
Katarzyna Wlazlak (Warszawa: Wolters Kluwer, 2015), 272-273.
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5

Zasady ogdlne k.p.a. wptywajqgce na pogtebianie
zaufania do organéw wtadzy publiczne;j

Poczucie zaufania, o ktérym mowa w art. 8 k.p.a., odnosi sie do stosowania
prawa przez organy witadzy publicznej. Z tej zasady wylaniaja sie rézne
dyrektywy, ktére powinny kierowa¢ dziataniami organéw administracji.
Dotycza one m.in. obowigzku prowadzenia postepowania oraz podejmo-
wania decyzji w sposéb zgodny z prawem i sprawiedliwy, co jest kluczo-
wym elementem zasady praworzadno$ci. Ponadto, organy administracji
muszg dziata¢ w sposéb przewidywalny i nie moga przerzucac na obywateli
konsekwencji swoich bledéw. Istotne jest réwniez zapewnienie réwnego
traktowania uczestnikéw postepowania oraz wlasciwe wywazanie inte-
resu spotecznego i interesu obywateli. Wazna jest takze proobywatelska
interpretacja przepiséw prawal*’.,

Wylacznie bowiem takie dzialania administracji publicznej moga wzbu-
dzaé zaufanie obywateli do organéw administracji publicznej i maja szanse
spotka¢ sie z postuchem spotecznym. To z kolei moze przelozy¢ sie na
efektywnos¢ funkcjonowania administracji i wykonania wydanych przez
nig rozstrzygnie¢ nawet wéwczas, gdy nie uwzgledniaja one zadan stron
postepowania. Brak zaufania obywateli do organéw panistwa czesto wynika
z naruszenia przez nie prawa, zwlaszcza wartosci w nim zawartych, takich
jak réwnoé¢ i sprawiedliwosé®°l,

Gwarancje realizacji tej zasady sa liczne, co podkresla jej istotne znaczenie.
Mozna je wyprowadza¢ z réznych przepiséw k.p.a., szczegélnie z zasad ogdl-
nych postepowania administracyjnego'®". Potwierdza to teza sadéw admi-
nistracyjnych, wedtug ktérej zasada zaufania, jako najszersza zakresowo
zasada, stanowi klamre taczaca wszystkie ogélne zasady postepowania'®?!.

49 Norbert Czechowski, ,Warto$ci i zasady prawa administracyjnego w stuzbie
ochrony jednostki” Internetowy Przeglgd Nauk o Administracji, nr 1 (2018):118.

50 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 11 stycznia 2018 r., VI SA/Wa 1868/17, Legalis
nr 1720373 i Justyna Wegliniska, ,Zasada ochrony zaufania obywateli do paistwa
i do stanowionego przez nie prawa jako dyrektywa poprawnej legislacji” Prawo
w Dziataniu Sprawy Cywilne, nr 42(2020): 172.

51 Wyrok NSA z dnia 26 wrzeénia 2012 r., I OSK 1094/11, Legalis nr 780163.
Podobnie Stefan Rozmaryn, ,,0 zasadach ogélnych Kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego” Paristwo i Prawo, nr 12 (1961): 903.

52 Wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 20 lutego 2024 r., IIl SAB/Wr 352/23, Legalis
nr3051393.
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Dziatania organéw administracyjnych, ktére maja na celu zwiekszenie
zaufania uczestnikéw procesu administracyjnego do wtadzy publicznej,
powinny przede wszystkim by¢ zgodne z przepisami prawa, co oznacza,
ze musza by¢ legalne i praworzadne (art. 6 k.p.a.). Ponadto, organ admi-
nistracji powinien nie tylko dziata¢ w ramach i na podstawie obowigzu-
jacych przepiséw, ale takze dba¢ o to, aby inni uczestnicy postepowania
przestrzegali tych zasad (art. 7 k.p.a.).

Poglebianie zaufania uczestnikéw postepowania wymaga takze szcze-
gétowego wyjasnienia stanu faktycznego, ktérego prawidtowe ustalenie
jestkluczowe dla wlasciwego rozstrzygania spraw administracyjnych oraz
ksztaltowania sytuacji prawnej adresata decyzji. Konieczno$¢ uwzglednie-
nia zaréwno interesu publicznego, jak i indywidualnych intereséw uczest-
nikéw postepowania znajduje swoje odzwierciedlenie w art. 7 k.p.a.'*?.
Zasada budzenia zaufania ma szczegdlne znaczenie w sytuacjach, gdy
postepowanie wszczynane jest z urzedu, co organ czyni w trosce o szcze-
gblnie wazny interes strony.

Zasada in dubio pro libertate, wyrazona w art. 7a k.p.a., ma takze istotne
znaczenie dla ochrony zaufania w postepowaniu administracyjnym. Zgod-
nie z tg zasadg wszelkie watpliwo$ci powinny by¢ rozstrzygane na korzysé
obywatela, o ile nie narusza to interesu spotecznego®*. W zwiazku z tym,
decyzje organéw wiadzy publicznej, w ktérych interpretacyjne watpli-
wosci sg rozstrzygane na niekorzys¢ strony, moga by¢ postrzegane jako
ostabiajace zaufanie obywateli do paristwal®®,

Szczegdlnie bliskie zwigzki z zasadg budzenia zaufania wykazujg zasady
informowania (art. 9 k.p.a.) oraz przekonywania (art. 11k.p.a.), co wigze
sie z obowiagzkiem prawidlowego i wyczerpujacego uzasadnienia decy-
zji®*l. W zwigzku z tym uzasadnienie decyzji administracyjnej nie moze
by¢ ogélnikowe, poniewaz naruszytoby to zasade budowania zaufania'”.
Odpowiednie uzasadnienie jest kluczowe, poniewaz jego celem jest przeko-
nanie strony, Ze jej stanowisko zostato uwzglednione, a jesli nie, to powinny

53 Chmielewski, Zasada budzenia zaufania, 169.

54 Wyrok WSA w Szczecinie z dnia 28 pazdziernika 2021 r. Il SA/Sz 694/21,
Legalis nr 2649197.

55  Smarz, Zasada in dubio pro libertate, 61.

56 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 27 kwietnia 2017 r., Il SA/Wa 1349/16, Legalis
nr 1630946.

57 Wyrok WSA w Biatymstoku z dnia 10 stycznia 2024 r., I SA/Bk 373/23, Legalis
nr 3032518.



Joanna Smarz | Zasada pogtebiania zaufania obywateli do administracji publicznej... 519

istnieé ku temu uzasadnione powody™®.. Szczegélnie istotne znaczenie ma
uzasadnienie decyzji uznaniowej*”.

Jednym z kluczowych warunkéw budowania zaufania obywateli do
panstwa i jego instytucji jest sprawno$¢ dziatania organéw administracji,
co oznacza prowadzenie postepowania w mozliwie szybki i efektywny
sposéb (art. 12 § 1 k.p.a.). Szybko$é postepowania ma istotny wplyw na
zaufanie obywateli do organéw wiadzy publicznej, poniewaz §wiadczy
o profesjonalizmie i zaangazowaniu tych organéw w rozwiazywanie spraw
obywateli. Wnikliwe i szybkie prowadzenie postepowan wplywa pozytyw-
nie na budowanie zaufania obywateli, natomiast zwtoka i powierzchowne
podejécie moze wzbudzaé nieufnoéé®”, moze podwazaé zaufanie obywateli
do organéw paristwal'l,

Z zasada budzenia zaufania jest $ci$le powigzana réwniez ugoda admi-
nistracyjnal®?. Wptywa ona bowiem na poprawe relacji miedzy stronami
postepowania, a takze miedzy stronami postepowania a organem admi-
nistracji publiczne;j.

Na poglebianie zaufania do organéw administracji wptywa takze zasada
pisemnosci (art. 14 k.p.a.)**]. Rzetelne dokumentowanie przebiegu poste-
powania administracyjnego jest kluczowe zaréwno dla potwierdzenia,
ze postepowanie zostalo przeprowadzone zgodnie z prawem, jak i dla

58 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 20 lipca 2022 r., VI SA/Wa 758/22, Legalis
0 2744127.

59 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 26 lipca 2022 r., VI SA/Wa 1009/22, Lega-
lis nr 2745093; wyrok WSA w Eodzi z dnia 22 lutego 2022 r., Il SA/Ed 10/21, LEX
nr 3333590 oraz Joanna Smarz, ,Uznanie administracyjne jako szczegélna forma
upowaznienia organéw administracji”, [w:] Zatozenia nauki administracji, red.
Joanna Smarz, Stawomir Fundowicz, Pawet Swital (Warszawa: Wolters Kluwer,
2024), 233-245.

60 Jerzy Korczak, ,Pozyskiwanie i umacnianie zaufania do wtadz publicznych
przez wspétadministrowanie”, [w:] Sprawiedliwos¢ i zaufanie do wtadz publicznych
w prawie administracyjnym, red. Malgorzata Stahl, Michat Kasinski, Katarzyna
Wlazlak (Warszawa: Wolters Kluwer, 2015), 103.

61 Roma Hauser, Andrzej Skoczylas, ,Rola zasad ogélnych postepowania admi-
nistracyjnego w postepowaniu egzekucyjnym w administracji”, [w:] Kodyfikacja
postepowania administracyjnego na 50-lecie K.P.A. red. Janusz Niczyporuk (Lublin:
Wydawnictwo WSPA, 2010), 229.

62 Zygmunt Niewiadomski, Krzysztof Jaroszynski, ,Art. 13", [w:] Kodeks poste-
powania administracyjnego. Komentarz dla praktykéw, red. Artur Mudrecki (Gdanisk:
Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, 2008), 49.

63  Korczak, Pozyskiwanie i umacnianie zaufania do wladz publicznych przez wspét-
administrowanie, 103.
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umozliwienia kontroli prawidlowosci jego toku oraz podjetych dziatan.
Zasada pisemnosci jest jednym z mechanizméw, ktére pomagajg zréw-
nowazy¢ site i pozycje organu administracji wzgledem stron i innych
uczestnikéw postepowania. Dzieki niej eliminuje sie mozliwo$¢ podej-
mowania czynno$ci procesowych w sposéb dorozumiany, co przyczynia
sie do transparentnoéci i sprawiedliwo$ci postepowania (art. 66a § 2 k.p.a.).
Zasada ta umacnia poczucie bezpieczeristwa, co moze generowaé zaufanie
uczestnikéw postepowania, zwlaszcza jego stron, do wladzy publicznej.

Budzeniu zaufania sprzyja takze realizacja zasady jawno$ci postepowa-
nia, w tym prawo wgladu w akta sprawy (art. 73 k.p.a.). Zasade te nalezy
taczy¢ ze wskazang powyzej zasada pisemnosci postepowania administra-
cyjnego i dokonanych w nim czynnosci.

Wazne jest takze, aby organy administracji zapewniaty stronie mozliwos¢
aktywnego uczestnictwa w postepowaniu oraz umozliwiaty jej odniesienie
sie do zgtaszanych wnioskéw. Réwniez kluczowe jest doktadne wyjasnienie
podstaw decyzji. Dbanie o te aspekty wplywa na zrozumienie i akceptacje
wydanej decyzji, nawet jeéli jest ona dla strony niekorzystna. Jak stusznie
zauwaza Bbarbara Adamiak, juz samo dopuszczenie przez organ dowoddéw
przemawiajacych za pozytywnym zalatwieniem sprawy stanowi realizacje
zasady budowania zaufania do instytucji paiistwowych!®*,

Zasada dwuinstancyjno$ci postepowania (art. 15 k.p.a.) ma réwnie silny
zwiazek z zasadg budzenia zaufania. Umozliwia ona stronie prawo do
zaskarzenia decyzji administracyjnej poprzez odwotanie sie do wyzszej
instancji, co zapewnia jej weryfikacje i zwieksza poczucie sprawiedliwosci
wéréd obywatelil®®!.

Z zasada zaufania wiaze sie réwniez Scisle zasada trwatosci decyzji
(art. 16 k.p.a.)*®!. Dziala ona na rzecz przekonania adresatéw wydanych
rozstrzygnieé, ze organ nie zmieni decyzji, ktéra weszta do obrotu praw-
nego. Konsekwencja tej zasady jest réwniez domniemanie legalnosci decy-
zji, co oznacza, ze decyzja administracyjna jest uznawana za prawidtows
i zgodna z prawem, dopdki nie zostanie skutecznie zakwestionowana.
W zwigzku z tym zasada trwatosci decyzji, w potaczeniu z zasada ochrony

64 Barbara Adamiak w: Ordynacja podatkowa. Komentarz, red. Barbara Adamiak
(Wroctaw: Oficyna Wydawnicza ,Unimex”, 2008), 524.

65 Chmielewski, Zasada budzenia zaufania, 193.

66 Janusz ketowski, ,Zasada zaufania stosunkach miedzy obywatelem i admi-
nistracjg’, [w:] Paristwo, prawo, obywatel: zbiér studiéw dla uczczenia 60-lecia urodzin
i g40-lecia pracy naukowej profesora Adama Eopatki, red. Janusz Eetowski, Wojciech
Sokolwiecz (Wroctaw: Zaktad Narodowy imienia Ossolifiskich, 1989), 562.
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praw nabytych, wzmacnia zaufanie obywateli do organéw administracji
publicznej*”.

Z powyzszego wynika, ze zasady ogdlne postepowania administra-
cyjnego stuza realizacji zasady budzenia zaufania. W szczegélnosci jako
budzace zaufanie postrzegane sa te instytucje procesowe, ktdre rozszerzaja
uprawnienia procesowe stron, angazujac je w proces ksztattowania tresci
rozstrzygniecia. Prawidlowe stosowanie tych zasad przez organy admini-
stracji publicznej moze wspiera¢ budowanie zaufania obywateli do wiadzy
publicznej w trakcie prowadzonego postepowania.

Puentg tej analizy moze by¢ stwierdzenie Janusza ketowskiego, ktéry
wskazuje, ze warunkiem ksztaltowania zaufania w stosunkach miedzy wta-
dza publiczna a obywatelem jest tworzenie atmosfery wspétdziatania'®®!.

6

Dziatania naruszajgce zasade budzenia
zaufania i skutki tego naruszenia

Jak zostalo to juz wskazane, zasady og6lne maja charakter norm prawnych,
ktérych naruszenie pociaga za sobg okreslone konserwacje wynikajace
z obowiazujacych przepiséw.

Do takich naruszen zaliczono w szczegdlnosci dowolng, nieuzasadniong
zmienno$é pogladu organu w zakresie oceny prawne;j'*”’; wydanie decyzji
rozstrzygajacej istote sprawy administracyjnej, gdy nie zostala w petni
wyjasniona kwestia zasadnosci wniosku o wylaczenie pracownika organu
administracji publicznej””’; sformutowanie sentencji decyzji nakltadajacej

na strone obowiazek okreslonego zachowania w taki sposéb, ze strona musi

67 Alina Mirué, ,Zasady ogdlne Kodeksu postepowania administracyjnego
w procedurze przyznawania pomocy spolecznej”, [w:] Kodyfikacja postepowania
administracyjnego na 50-lecie K.P.A., red. Janusz Niczyporuk (Lublin: Wydawnictwo
WSPA, 2010), 542.

68  Fetowski, Zasada zaufania, 557, 562.

69 WSA w Lublinie z dnia 2 marca 2021 r., I SA/Lu 544/20, Legalis nr 2579255
oraz wyrok NSA z dnia 15 marca 2012 r., IT OSK 2539/10, Legalis nr 2844109.

70 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 14 czerwca 2022 r., VIl SA/Wa 676/22, Legalis
nr 2770483.
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sie domys$laé jego tresci”; sprecyzowanie przyczyn, ktére legly u podstaw
podjetego przez organ rozstrzygniecia dopiero na etapie udzielania odpo-
wiedzi na skarge do sadu administracyjnego’?; udzielenie btednej infor-
macji, czego konsekwencja byto wydanie niekorzystnej dla strony decyzji
administracyjne;j”*); takie prowadzenie postepowania administracyjnego,
w ktérym wystepuja sprzeczne interesy stron, gdy organy prowadzace
postepowanie, bez wszechstronnego wyjasnienia okolicznosci sprawy,
uwzgledniaja tylko jeden z wchodzacych w gre intereséw, nie ustosunko-
wujac sie do zgtaszanych w toku postepowania twierdzen i wnioskéw stron
reprezentujacych inne interesy”*; obciazenie strony skutkami zaginiecia
przesytki w sytuacji, gdy nie mozna wykluczy¢, ze zaginiecie to nastapito
po wplynieciu przesytki do organu administracji publicznej”*!.

Nie kazde jednak naruszenie prawa oznacza prowadzenie postepowania
w sposéb podwazajacy zaufanie jego uczestnikéw do wiadzy publicznej.
Aby uznad, ze doszlo do takiej sytuacji, musi wystgpi¢ okoliczno$¢, ktéra
sprawia, ze naruszenie prawa jest na tyle powazne, ze wptywa na wiary-
godno$¢ i autorytet organu administracji’’®.

Konsekwencje naruszenia zasady budzenia zaufania mozna podzielié
na konsekwencje w ramach postepowania administracyjnego oraz konse-
kwencje w ramach postepowania sgdowoadministracyjnego””.

Zgodnie z powyzszym, naruszenie zasady budzenia zaufania moze sta-
nowic¢ podstawe stwierdzenia niewaznosci decyzji, w przypadku wydania
jej m.in. z razacym naruszeniem prawa (art. 156 § 1 pkt ). Razace naru-
szenie art. 8 k.p.a. ma miejsce zwlaszcza w sytuacji, gdy organ nie

71 Wyrok WSA w Lublinie z dnia 16 kwietnia 2013 r., II SA/Lu 117/13, Legalis
nr 668630.

72 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 15 wrzeénia 2010 1., | SA/Wa 1264/10, Legalis
nr 342722.

73 Wyrok WSA w Bydgoszczy z dnia 10 paZdziernika 2007 r., I SA/Bd 557/07,
Legalis nr 268969.

74 Wyrok WSA w Bydgoszczy z dnia 4 pazdziernika 2022 r., II SA/Bd 471/22,
Legalis nr 2757217.

75 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 6 paZdziernika 2009 r., V. SA/Wa 483/09,
Legalis nr 836391.

76 Piotr Marek Przybysz, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz
aktualizowany (Lex, 2023), komentarz do art. 8.

77 Marcin Rudnicki, ,,Skutki prawne naruszenia w ogélnym postepowaniu
administracyjnym zasad stadium rozpoznawczego” Przeglad Prawa i Administracji,
t. XCVII (2014): 35.

78 Wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 22 marca 2022 1., Il SA/Wr 329/21, Legalis
nr 2866295.
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zgromadzil w postepowaniu administracyjnym zadnych dowodéw nie-
zbednych do poczynienia ustalen stanu faktycznego sprawy lub przepro-
wadzil szczatkowe postepowanie dowodowe””. Konsekwencja takiego
naruszenia jest niewazno$¢ decyzji administracyjnej. Naruszenie zasady
budzenia zaufania moze tez stanowi¢ podstawe wznowienia postepowania
administracyjnego (art. 145b § 1 k.p.a.).

Naruszenie zasady pogtebiania zaufania w postepowaniu administra-
cyjnym moze by¢ tez uznane za inne naruszenie przepiséw postepowania,
ktére moze mie¢ wplyw na wynik sprawy. W takim przypadku moze to
stanowié¢ podstawe uchylenia zaskarzonej decyzji przez sad administra-
cyjny stosownie do art. 145 § 1 pkt 1lit. c) p.p.s.a.*.

Podsumowanie

7

Jak wynika z analizy tytulowego zagadnienia, zaufanie do administracji
publicznej stanowi kluczowa warto$¢ w postepowaniu administracyjnym.
Wage powyzszej zasady wzmacnia fakt ujecia jej w art. 8 k.p.a., jako zasady
ogdlnej, ktdrej realizacja wspierana jest przez szereg innych zasad ogélnych
k.p.a. Dlatego tez wszedzie tam, gdzie obywatel styka sie z administracja
publiczng, powinna ona by¢ wykonywana w sposéb budzacy zaufanie do
wtladzy publiczne;j.

Zaufanie jest fundamentem kazdej efektywnej relacji miedzy obywa-
telami a instytucjami publicznymi. W kontekscie postepowania admini-
stracyjnego zaufanie obywateli do administracji publicznej wplywa na
gotowos¢ do wspdtpracy, przestrzegania przepiséw oraz uczestnictwa
w procedurach. Kiedy obywatele czuja, ze moga zaufa¢ organom admini-
stracyjnym, sa bardziej sktonni angazowac sie w procesy administracyjne,
co przeklada sie naich lepsze zrozumienie i akceptacje wydawanych decyzji.

Budowanie zaufania do administracji publicznej polega przede wszyst-
kim na dziataniu zgodnie z prawem, przy jednoczesnym uwzglednieniu
stusznego interesu obywateli. Zasada ta wymaga, aby administracja trakto-
wala obywateli sprawiedliwie i réwnoprawnie, niezaleznie od ich statusu

79 Wyrok NSA z dnia 26 kwietnia 2010 r., I OSK 715/09, Legalis nr 289572.
80 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 6 sierpnia 2008 r., V SA/Wa 506/08, Legalis
nr 296236 oraz z dnia 22 pazdziernika 2021 1., VI SA/Wa 935/21, Legalis nr 2663882.
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spolecznego czy innych kryteriéw. Aby poglebiaé zaufanie spoteczenistwa,
administracja musi dziataé szybko i skutecznie.

Nalezy tez pamieta¢, ze zaufanie mozna osiaggnaé wytacznie prowadzac
postepowanie przy czynnym udziale stron i uczestnikéw postepowania
wyjasniajac wszystkie przestanki wydawanych rozstrzygnie¢. Zaufanie,
jakim sg obdarzane instytucje wiadzy publicznej, pozwala bardziej sku-
tecznie wykonywaé administracje publiczng bez koniecznosci stosowania
przymusu i lepiej realizujac interes publiczny.

Umozliwienie obywatelom poczucia, ze ich sprawy sa traktowane z nale-
zyta uwaga i szacunkiem, jest kluczowe dla prawidtowego funkcjonowa-
nia administracji publicznej oraz budowania stabilnego i sprawiedliwego
panistwa.
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