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Nieodplatne poradnictwo w $wietle
ustawy o nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodplatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawne;j

Free aid under the Act on Free Legal Aid, Free Citizens Advice

and Legal Education

The article presents the issues of free legal aid and citizens advice in the
light of applicable law, taking into account the results of public discussion and the
evolution of legislative solutions. The system of free legal aid financed from the state
budget has been operating in Poland since 2015. The enactment of the act was pre-
ceded by a broad discussion which was attended by both legal circles and repre-
sentatives of non-governmental organizations. However, the adopted solutions did
not meet the hopes, and their critical assessment resulted in the commencement
of further legislative works. In connection with the amendment of legal provisions,
the nature and scope of the concept of citizens advice and its role in relation to free
legal aid should be clarified.
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w ramach réznorodnej problematyki, w szczegdlnosci w obszarze dostgpu
do wymiaru sprawiedliwosci (access to justice’), rozwoju spoteczeristwa oby-
watelskiego lub poradozwastwa. Dwa pierwsze nurty traktujg instytucje po-
radnictwa jako jeden z wielu kontekstéw. Przedmiotem poradoznawstwa jest
refleksja nad praktyka zorientowana na optymalizacje¢ spotecznego funkcjo-
nowania jednostek oraz w tym kontekscie funkcjonowania proceséw zycia
spolecznego. Poradnictwo jako praktyka spoteczna moze by¢ zaréwno rozu-
miane jako ustuga, jak i strategia o transwersalnym charakterze. W ujeciu
historycznym okreslana jest réwniez jako postawa czlowieka wobec cztowie-
ka, nacechowana empatia i altruizmem, badz tez jako zinstytucjonalizowana
dziatalno$¢ o takim charakterze®. Wspétczesne definicje dodatkowo podkre-
$lajg wymiar profesjonalnych relacji i celowo$¢ poradnictwa®. W polskiej na-
ukowej literaturze podkreslane sa cztery gléwne aspekty poradnictwa rozu-
mianego jako: dziatanie spoleczne, interakcja migdzyosobowa, dziatalnos¢
zorganizowana i forma pomocy spofecznej’.

Debata publiczna w Polsce wokét projektéw legislacyjnych rozpoczeta
si¢ w Polsce w 2004 r°. Jej najwazniejsze watki koncentrowaly si¢ wokét mo-
delu nieodplatnego poradnictwa w zakresie jego rodzaju, podmiotéw upraw-
nionych do $wiadczenia go oraz podmiotéw uprawnionych do korzystania

modelowych i zatozeri polityki parstwa, red. Maria Janina Skrodzka,
(Warszawa 2013), 17-27

Np. https://www.oecd.org/gov/access-to-justice.htm.

Por.: Alicja Kargulowa, ,Nurt krytyczny w poradoznawstwie”, [w:]
Wybrane aspekty doradztwa zawodowego na przestrzeni zycia cztowieka,
red. Bernd-Joachim Ertelt, Joanna Gérna, Daniel Kukla (Czestochowa
2016), 73-74; Alicja Kargulowa, ,W kwestii akademickiego statusu po-
radoznawstwa”, [w:] Poradoznawstwo. Kontynuacja dyskursu, red. Alicja
Kargulowa (Warszawa 2009), 15-16

4 Wigcej: Anna Bilon, ,Poradoznawstwo wobec ogélnej refleksji nad po-
radnictwem” Edukacja Dorostych, nr 1 (2010): 58.

5  Aliga Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa (Warszawa Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, 2007).

6 Szczegblowa analiza uwarunkowan poradnictwa byt przedmiotem pro-
jektu wspétfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europej-
skiego Funduszu Spolecznego — Opracowanie kompleksowych i trwatych
mechanizmdéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Pol-
sce, realizowanego przez Instytut Prawa i Spofeczenistwa. Katarzyna
Furman-tajszczak, ,Historia poradnictwa prawnego i obywatelskiego”,
[w:] Badania poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Wybra-
ne wyniki, wnioski i rekomendacje, red. Tomasz Schimanek (Warszawa

2013), 10-13
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z niego. Niemniej réwniez intensywnie poszukiwano modelu organizacyjne-
go oraz ekonomicznego, w szczeg6lnosci w odniesieniu potrzeb spotecznych
i aspektéw budzetowych’. Rozwazany krag podmiotéw uprawnionych do
$wiadczenia pomocy obejmowat: adwokatéw i radcéw prawnych, ale w réw-
niez proponowano jednostki samorzadu terytorialnego, uniwersytety, szko-
ty wyzsze i osoby z wyzszym wyksztalceniem prawniczym oraz organizacje
pozarzadowe. Co do zakresu przedmiotowego nicodptatnego poradnictwa
zaproponowano podzial na: informacj¢ prawna, poradnictwo prawne, kwali-
fikowang pomoc prawna obejmujacg sporzadzenie pierwszego pisma w spra-
wie. Pojawila si¢ rowniez propozycja reprezentacji 0séb fizycznych w postgpo-
waniach przed organami administracji pafstwowej lub samorzadowej®.

W efekcie dyskusji podjgto rowniez prace nad definicja poradnictwa,
ktére obejmowatby ustugi podstawowe: informacj¢ prawna, porade prawna
i porade obywatelska. Informacja prawna polega na udzielaniu informacji
o obowiazujacych regulacjach prawnych odnoszacych si¢ do sytuacji benefi-
cjenta. Porada prawna polega na opracowaniu i przekazaniu rzetelnych, skon-
kretyzowanych i zindywidualizowanych zestawéw informacji, odnoszacych
si¢ do przedstawionego problemu prawnego oraz udzielaniu pomocy w jego
rozwiazaniu do momentu wkroczenia sprawy na etap sadowy. Porada obywa-
telska polega na opracowaniu i przekazaniu rzetelnych, skonkretyzowanych
i zindywidualizowanych zestawéw informacji o réznych mozliwosciach roz-
wiazania problemu i o zwiazanych z nimi konsekwencjach oraz na wspieraniu
beneficjentéw — z uwzglednieniem ich samodzielnosci w podejmowaniu de-
cyzji — w wyborze rozwigzania oraz wspdlnym sporzadzeniu planu dziatania,
jak réwniez udzieleniu pomocy w jego realizowaniu. Poradnictwo moze tez
obejmowa¢ ustugi dodatkowe, np. mediacje, edukacje i rzecznictwo’.

Istotny watek dyskusji publicznej, w tym parlamentarnej, dotyczyt
whasciwego sposobu organizacji udzielania pomocy, w tym wypracowania
odpowiedniej do zatozonych celéw struktury systemu. Pierwszy projekt za-
ktadat stworzenie od podstaw sieci biur pomocy prawnej na poziomie okre-
géw sadowych $wiadczacych podstawowg i kwalifikowana pomoc prawna.
System pomocy miat istnie¢ réwnolegle do pomocy prawnej z urzedu przy-
dzielanej przez sady. Przyznawanie pomocy prawnej miato by¢ procedurs ad-
ministracyjng z wielostopniowa procedura odwotawcza. Zadania koordyna-
qji i zarzadzania oraz funkcj¢ odwotawcza miato wykonywaé Krajowe Cen-
trum Pomocy Prawnej. W kolejnym projekcie zrezygnowano z budowy nowe;j

7 Zob.: Grzegorz Wiaderek, Michat Araszkiewicz, Lukasz Bojarski, Wal-
demar Florczak, Jan Winczorek, Poradnictwo obywatelskie — system,
koszty, innowacje (Warszawa 2013), 12-20

8  Wiaderek, Araszkiewicz, Bojarski, Florczak, Winczorek, Poradnictwo
obywatelskie, 12-13.

9  Ibidem, 9.
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struktury biur na rzecz przyniesienie pomocy przedsadowej na poziom po-
wiatéw poprzez stworzenie dedykowanych punktéw. Pojawita si¢ réwniez
propozycja ukonstytuowania podstawowej przedsadowej pomocy prawnej
w zakresie konsultacje, porady i pisanie pism, jako zadanie wlasne gminy
finansowanego w ramach dotacji z budzetu paristwa. Rozwazano réwniez
przyznanie bonu na porad¢ wraz z mozliwoscia wyboru doradcy. W tym uje-
ciu pomoc bytaby przeznaczona dla beneficjentéw, spetniajacym kryterium
materialne weryfikowane przez samorzad powiatowy. Dyskutowano utwo-
rzenie centrum pomocy prawnej oraz osrodkéw dziatajacych jako jego od-
dzialy, do ktérych miato naleze¢ tylko udzielanie informacji prawnej. Wick-
sz0$¢ projektéw przewidywata utworzenie Rada Pomocy Prawnej, ktérej za-
daniem mialo by¢ zaréwno ustalenie i ewaluacja standardéw $wiadczenia po-
mocy, jak réwniez ocena dziatania systemu'”.

Kolejnym kluczowym zagadnieniem dla organizacji nieodptatnej po-
mocy prawnej jest krag oséb uprawnionych do otrzymania pomocy. Co do
zasady s3 nimi osoby fizyczne, klasyfikowane wedtug réznych kryteriéw za-
moznosci oraz — w ograniczonym zakresie — przedsi¢biorcy. Analizowane
przy projektowaniu systemu w polskich warunkach warianty to: powszechny
dostep do porad prawnych i informacji prawnej lub tylko do informacji praw-
nej, uzaleznienie dost¢pu od spetnienia kryteriéw przedmiotowych lub kryte-
riéw przedmiotowo-podmiotowych. Okreslenie kregu adresatéw jest zasad-
nicza kwestig dla skutecznosci systeméw nieodptatnej pomocy i jest jedno-
cze$nie ograniczone mozliwo$ciami budzetowymi parnstwa. Ponadto, nieod-
platne poradnictwo prawne stanowi interwencj¢ ustawodawcy w rynek ustug
prawnych oraz, w przypadku, gdy beneficjentami sa przedsi¢biorcy, moze by¢
réwniez kwalifikowana jako pomoc publiczna. Krag uprawnionych benefi-
cjentéw powinien by¢ adekwatny do celéw nieodptatnego poradnictwa. Cele
te s3 definiowane na ptaszczyznie spolecznej, dotycza zapobiegania wyklucze-
niu spolecznemu poprzez tagodzenie i zapobieganie poglebianiu probleméw
jednostek. W efekcie system nieodptatnego poradnictwa powinien pozytyw-
nie wptywa¢ na ograniczenie wydatkéw na pomoc socjalng oraz jednoczesnie
realizowa¢ postulaty réwnego dostgpu do prawa'’.

Zapotrzebowanie na nieodptatna pomoc nie jest mozliwe do okre-
$lania za pomocg sytuacji ekonomicznej potencjalnych beneficjantéw. Popyt
na ustugi poradnictwa, w tym poradnictwa prawnego, jest determinowany
réwniez przez czynniki kulturowe, geograficzne czy charakter i sposéb funk-
cjonowania instytucji publicznych i spotecznych'?. Ponadto, wnioski z analiz

10  Ibidem, 19 — 20.
11 Por.: Jan Winczorek, Przeglgd literatury na temat dostepnosci i korzysta-
nia z pomocy prawnej (Warszawa 2012), 10.

12 Wiaderek, Araszkiewicz, Bojarski, Florczak, Winczorek, Poradnictwo
obywatelskie, 21-22.
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dokonywanych z perspektywy ustawodawcy w oparciu o obiektywne takie
przestanki jak poziom dochodéw, czy szerzej, poziom ubdstwa powinny by¢
uzupetnione o istotny czynnik (bedacy jednoczesnie bariera) braku $wiado-
mosci przysztych beneficjentéw co do rodzaju zaréwno ich probleméw zy-
ciowych, jak i ich klasyfikacji jako probleméw prawnych'. Stanowi to oczy-
wisty paradoks, ze cz¢$¢ oséb pozostajacych w wymagajacej interwengji sy-
tuacji, nie dysponuje wiedza i kompetencjami poszukiwania pomocy". Ko-
lejna istotng kwestia jest decyzja ustawodawcy w zakresie celu nieodptatnej
pomocy — czy jest nig wsparcie beneficjentéw w poprawie sytuacji zyciowej,
czy réwniez przeciwdziatanie pogorszeniu si¢ sytuacji zyciowej. Pierwszy cel
jest oczywisty, w zakresie drugiego rozstrzygniccie uwarunkowane jest row-
niez mozliwosciami finansowymi paristwa. Z perspektywy mozliwosci ogra-
niczenia kosztéw indywidualnych i spotecznych jest uzasadnione oferowa-
nie pomocy réwniez osobom zagrozonym ubdstwem czy niezamoznym. Jed-
nak w sytuacji zidentyfikowanych barier wigze si¢ ono z sytuacja, w ktorej
w praktyce pomoc bedzie $wiadczona w przewazajacej mierze bardziej za-
radnym zyciowo osobom niezamoznym, ktére beda umieé o nig si¢ zwrécié.

2. Debata publiczna i prace legislacyjne

W 2010 roku Kancelaria Prezydenta zorganizowala forum debaty
publicznej — nieodptatna pomoc prawna. W wyniku debat i seminariéw pod-
jeto wysilek okreslenia kosztéw zorganizowania nieodptatnej pomocy praw-
nej oraz powstata Zielona Ksi¢ga zatytutowana Dostgp do nieodplatne;j i poza-
sqdowej pomocy prawnej dla potrzebujgcych. W tresci sformutowano rekomen-
dacje w zakresie: organizacji pomocy prawnej na poziomie powiatu, w tym
powotania powiatowego rzecznika pomocy prawnej; zapewnienia finansowa-
nia tego zadania; mozliwosci wspétfinasowania pomocy przez beneficjenta;
wylaniania podmiotéw udzielajacych porad w trybie przetargu dostgpnego
dla kancelarii, klinik prawa i organizacji pozarzadowych; zastrzezenia udzie-
lania kwalifikowanej pomocy prawnej dla adwokatéw i radcéw prawnych; po-
wotania centralnego organu (Krajowej Rady Pomocy Prawnej) wyznaczaja-
cego standardy oraz dokonujacego oceny funkcjonowania systemu; obowiaz-

13 Por.: Adriana S. Bartnik, Katarzyna Julia Kowalska, ,Poradnictwo
prawne i obywatelskie w kontekscie §wiadomosci prawnej i potrze-
by edukacji prawnej Polakéw. Wybrane problemy” Studia Iuridica,
t. XXVIII (2018): 44.

14 Np.: Lisa Wintersteiger, Legal Needs, Legal Capability and the Role of
Public Legal Education. A Report by Law for Life: the Foundation for Pub-
lic Legal Education, Law for Life: the Foundation for Public Legal Edu-
cation 2015, 13-14. https://research.thelegaleducationfoundation.org/
wp-content/uploads/2018/03/LNCPLE _report.pdf.

[dostep: 25.01.2021].
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kowego ubezpieczenia §wiadczenia pomocy od odpowiedzialnosci cywilnej®.

W 2015 roku przyjeto przepisy wprowadzajace system nieodptatnej
pomocy prawnej (Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomo-
cy prawnej oraz edukacji prawnej, Dz. U. 2015, poz. 1255). Zaproponowa-
ny system pomocy prawnej zostal zaprojektowany w oparciu o zasadg subsy-
diarnosci jako sie¢ punktéw profesjonalnej pomocy prawnej zorganizowa-
nych na poziomie powiatéw. Bezplatna pomoc prawna zostata udostgpniona
jako ustuga niekolidujaca z uprawnieniami obywateli do uzyskania pomo-
cy na podstawie innych przepiséw ani nie ogranicza dziatalnosci w zakre-
sie nieodptatnego poradnictwa prawnego. Oferowany zakres ustug dotyczyt
udzielenia informacji prawnej oraz porady prawnej, w tym udzielenie pomocy
w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach z wytaczeniem pism procesowych
w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w to-
czacym si¢ postgpowaniu sgdowoadministracyjnym oraz sporzadzenie pro-
jektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomoc-
nika z urzedu w postgpowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
sadowoadministracyjnym. Z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej wytaczo-
no sprawy podatkowe zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
sprawy z zakresu prawa celnego, dewizowego i handlowego oraz sprawy zwia-
zane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania
do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Co do zasady prawo udzielania nieodptatnej pomocy prawnej za-
rezerwowano dla adwokatéw i radcéw prawnych, w szczegélnie uzasadnio-
nych przypadkach, na podstawie upowaznienia, dla aplikantéw adwokackich
i radcowskich oraz doradcom podatkowym — w zakresie prawa podatkowego,
z wylaczeniem spraw podatkowych zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Przewidziano mozliwo$¢ prowadzenia nie wigcej niz potowy
punktéw w powiecie przez wylonione w drodze konkursu organizacje prowa-
dzace dziatalnos$¢ pozytku publicznego, pod warunkiem spetnienia kryteriéw
dwuletniego do$wiadczenia, dysponowania umowami lub promesami z oso-
bami uprawnionymi do udzielania pomocy oraz gwarangji rzetelnego i pro-
fesjonalnego $wiadczenia pomocy. Wprowadzono kart¢ pomocy jako doku-
ment potwierdzajacy jej udzielenie oraz ustalono obwiazki sprawozdawcze.
Powolano réwniez Rad¢ Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Edukacji Prawne;j,
w ktérej zagwarantowano udzial kandydatom wskazanych przez strong sa-
morzadowa Komisji Wspélnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, przedsta-
wicielom Naczelnej Rady Adwokackiej i Krajowej Radzie Radcéw Prawnych,

15  Zob.:https://www.prezydent.pl/archiwum-bronislawa-komorowskiego/
tdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/aktualnosci/art,28,zielona-ksiega-
dostep-do-nieodplatnej-pozasadowej-pomocy-prawnej-dla-potrzebuja-
cych.html. [dostep: 25.01.2021].
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przedstawicielom organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz dostgpu
obywateli do nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz przed-
stawicielom Ministra Sprawiedliwo$ci oraz ministra wlasciwego do spraw za-
bezpieczenia spolecznego i ministra wlasciwego do spraw administracji pub-
licznej i ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych.

Ratio legis przepiséw bylto zapewnienie réwnego dostgpu do wymia-
ru sprawiedliwosci osobom ubogim, w art. 4 ustawy szczegétowo okreslono
katalog 0séb uprawnionych'®. Adresatami pomocy byly: osoby ponizej 26
i powyzej 65 roku zycia, ci, ktérym zostato przyznane $wiadczenie z pomo-
cy spolecznej w okresie 12 miesiecy od chwili zwrdcenia si¢ o pomoc, oso-
by posiadajace wazng Kart¢ Duzej Rodziny, kombatanci i ofiary represji wo-
jennych i okresu powojennego oraz weterani, osoby w sytuacji zagrozenia
lub poszkodowane w wyniku wystapienia kleski zywiotowej, katastrofy na-
turalnej lub awarii technicznej. Warunkiem uzyskania pomocy bylo przed-
tozenie odpowiednich dokumentéw, w tym legitymacji lub, w przypadku
braku mozliwosci zlozenia dokumentéw, ztozenie o$wiadczen opatrzonych
klauzulg o $wiadomos$ci odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia. Przyjete rozwiazania byly przedmiotem szerokiej krytyki nie
tylko ze strony otoczenia regulacyjnego, ale réwniez — w zakresie sposobu ich
funkcjonowania — Najwyzszej Izby Kontroli".

W 2018 roku ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej zostala istotnie znowelizowana w zakresie zaréwno znacznego po-
szerzenia kregu adresatéw, jak i w odniesieniu do rodzaju oferowanej pomo-
cy i poszerzenia zakresu nieodplatnego poradnictwa prawnego'®. W zwiazku
z powyzszym zmianie ulegta réwniez nazwa ustawy, w ktérej dodano stowa
»poradnictwo obywatelskie”. Kolejna nowelizacja byta wynikiem konieczno-
$ci dostosowania systemu nieodptatnej pomocy do funkcjonowania w cza-
sie pandemii. Na podstawie art. 29 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie
niektérych ustaw w zakresie dzialai ostonowych w zwiazku z rozprzestrze-
nianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 875) wprowadzono
zmiany w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,

16  Uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy o nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodplatnej informacji prawnej oraz edukacji prawnej spo-
teczenstwa. druk nr 3338. http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.
xsp?nr=3338. [dostep: 25.01.2021].

17 Informacja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie systemu nieod-
platnej pomocy prawnej. Raport Najwyzszej Izby Kontroli, Nr ew.
4/2018/P/17/090/LOP. https://www.nik.gov.pl/plik/id,16874,vp,19432.
pdf. [dostep 04.02.2021].

18  Zob.: Ustawa z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie ustawy o nieodplat-
nej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw

(Dz.U. 2018 poz. 1467).
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nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U.
z 2020 r. poz. 294). Gl6wna zmiang bylo kolejne poszerzenie kregu bene-
ficjentéw o osoby prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza oraz
wprowadzenie przepiséw ufatwiajacych $wiadczenie nieodplatnej pomocy
i funkcjonowanie systemu w czasie epidemii, w tym mozliwo$¢ swiadcze-
nia pomocy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé.
Ostatnia zmiang ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, niecodptatnym po-
radnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej dotyczyta dostosowania wzo-
réw o$wiadczen stanowigcych zatacznik do ustawy — art. 60 ustawy z dnia
19 czerwca 2020 1. o doplatach do oprocentowania kredytow bankowych udzie-
lanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie ukladu w zwiqzku z wystgpieniem COVID-19
(Dz. U. 22020 r., poz. 1086).

3. Ustugi nieodplatnej pomocy prawnej na gruncie obowiazujacych
przepiséw prawa

W obecnym stanie prawnym system nieodplatnej pomocy, czyli po-
mocy finansowanej z budzetu paristwa, obejmuje pomoc prawna, poradni-
ctwo obywatelskie i edukacj¢ prawna — Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nie-
odplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2232, zwana dalej ustawa. Nie-
mniej, zgodnie z trescig art. 3 ust. 1 pkt 3a ustawy, pomoc prawna polega
réwniez na nieodptatnej mediacji oraz zgodnie z art. 3a ust. 2 ustawy, nieod-
platne poradnictwo obywatelskie obejmuje nicodptatng mediacj¢”. Na mocy
nowelizacji z 2018 r. istotnie zmieniono przepisy okreslajace osoby uprawnio-
ne do uzyskania nieodplatnej pomocy poprzez znaczace poszerzenie dostgpu
oraz poszerzenie zakresu nieoptatnych ustug. Przedmiotowa zmiana wynika-
ta z analizy funkcjonowania systemu, co do ktérego stwierdzono niedosta-
teczne wykorzystanie oferowanej pomocy*’. Zrezygnowano z okreslenia oséb
uprawnionych poprzez wyliczenie kategorii, na rzecz otwarcia systemu dla
os6b, ktére nie sa w stanie ponies¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej oraz
ztoza wymagane o$wiadczenie w tym zakresie. W kolejnej nowelizacji do-
datkowo za uprawnione zostaly osoby fizyczne prowadzacej jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza, niezatrudniajace innych oséb w ciagu ostatniego

19 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieod-
platnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 2232.

20 Zob. Uzasadnienie przedstawionego przez Prezydenta Rzeczypospoli-
tej Polskiej projektu ustawy o zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektérych innych ustaw — druk
1868. https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1868. [dostep:
25.01.2021].
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roku. Objecie pomocy tzw. 0s6b samozatrudnionych wynikato z konieczno-
$ci wsparcia tych oséb w sytuacji epidemii, w szczeg6lnosci w sytuacji ofero-
wanej przez panistwo pomocy w sytuacji utraty dochodéw.

Co do zasady, osoby uprawnione przed uzyskaniem nieodplatnej po-
mocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sa zobowiaza-
ne do ztozenia pisemnego o$wiadczenie, ze nie sa w stanie ponies¢ kosztéw
odplatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy w za-
kresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadcze-
nie o niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku. Oswiadczenie
sktadane jest osobie udzielajacej niecodptatnej pomocy prawnej lub $wiadcza-
cej nieodptatne poradnictwo obywatelskie. Powyzsze zmiany bezsprzecznie
wpisuja si¢ w zasadg zaufania paristwa do obywateli, a w zwiazku z tym wiaza
si¢ z ryzykiem naduzycia uprawnienia poprzez daleko idace odformalizowa-
nie weryfikacji kryterium dostgpu. Jednoczesnie takie rozwigzanie wyraznie
usuwa bariery wynikajace z koniecznosci dostarczenia dokumentéw wyma-
ganych na gruncie przepiséw ustawy uchwalonej w 2015 roku.

Na mocy art. 28a w czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu
epidemii albo stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy praw-
nej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odby-
waé si¢ za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ oraz
poza lokalem punktu, oraz nie stosuje si¢ przepisu art. 4 ust. 2. To oznacza,
ze w czasie epidemii beneficjent nie jest zobowiazany do zlozenia pisemnego
o$wiadczenia, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odplatnej pomocy praw-
nej, a osoba fizyczna — przedsigbiorca — nie musi sktada¢ o$wiadczenia o nie-
zatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku.

Ponadto przepisy art. 8 ust 8 ustawy przewidujg szczegdlny sposéb
$wiadczenia pomocy poza punktem oraz dla oséb ze znacza niepetnospraw-
noscia ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom
dos$wiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu si¢. Zgodnie z art. 9 ust. 112
oraz art. 10-12 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) organ administra-
¢ji publicznej ma obowiazek zapewni¢ osobom doswiadczajacych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢ mozliwos¢ korzystania z pomocy
wybranego thumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika.

Obecnie zakres przedmiotowy ustawy obejmuje ustugi nieodptat-
nej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji oraz edukacje
prawna. Art. 3. 1. ustawy okresla, Ze nieodptatna pomoc prawna obejmu-
je: poinformowanie osoby fizycznej o obowiazujacym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach,
w tym w zwiazku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym, admi-
nistracyjnym, sadowym lub sadowoadministracyjnym; sporzadzenie pro-
jektu pisma z wyltaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowa-
niu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢ postgpowaniu
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sadowoadministracyjnym; wskazanie sposobu rozwiazania jej problemu
prawnego; sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych
lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postgpowaniu sagdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecz-
nika patentowego w postgpowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinfor-
mowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwiazanym ze skie-
rowaniem sprawy na droge sadowa?'. Ponadto w ramach ustugi nieodptatne;j
pomocy prawnej oferowana jest nicodplatna mediacja.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje (art. 3a ust. 1
ustawy) dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnio-
nej zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach oraz wsparcia w sa-
modzielnym rozwiazywaniu problemu w tym, w razie potrzeby, sporzadze-
nie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacj.
Zgodnie z trescia przepiséw nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szczeg6lnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw miesz-
kaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Uzyty zwrot w ,w szczegélno-
$ci” wskazuje na katalog otwarty, a — co jest zgodne ze specjalistycznym rozu-
mieniem tego pojecia — wymienione trzy rodzaje porad stanowia jego istotny
zakres. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptat-
na mediacje.

Wprowadzenie do systemu nieodptatnej pomocy poradnictwa oby-
watelskiego wiaze si¢ z koniecznoscig okreslenia jego definicji, w szczeg6lnosci
pozwalajacej na jednoznaczne odréznienie go od pomocy prawnej. W zakre-
sie obu ustug jest udzielenie informacji prawnej, czyli poinformowanie osoby
uprawnionej o obowiazujacym stanie prawnym lub spoczywajacych na niej
obowiazkach oraz jako dziatanie na rzecz $wiadomosci tej osoby o przystugu-
jacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach. W przy-
padku przyjecia, ze zaréwno porada prawna, jak i porada obywatelska polega-
ja na podjeciu nastgpujacych po sobie czynnosci, udzielenie informacji praw-
nej w zakresie okreslonym przez ustawg jest pierwszym etatem obu ustug. Ko-
lejne etapy réznia si¢ od siebie zasadniczo. Porad prawna wymaga oceny stanu
faktycznego przedstawionego przez osobg uprawniona, analizy stanu prawne-
go w tym pod katem mozliwych dziatait w celu wskazanie sposobu rozwia-
zania problemu prawnego oraz sporzadzenia pisma umozliwiajacego upraw-
nionemu skuteczne dzialanie. Jest porada wymagajaca wiedzy specjalistycz-
nej. Za tre$¢ porady, w tym tres¢ sporzadzonego pisma, odpowiedzialnosé

21 W 2018 zostata uchylona tre$¢ art. 3 ust. 2 ustawy zawierajaca katalog
spraw nieobjetych pomoca, czyli spraw podatkowych zwiazanych z pro-
wadzeniem dzialalnosci gospodarczej; z zakresu prawa celnego, dewizo-
wego i handlowego; zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodar-
czej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.
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ponosi wytacznie prawnik, ktéry jej udziela. W ramach porady obywatelskiej
w odniesieniu do indywidulanej sytuacji osoby uprawnionej doradca oferuje
wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, co zgodnie z metodolo-
gia poradnictwa obywatelskiego oznacza pomoc w stworzeniu przez benefi-
cjenta planu dziatania oraz udzieleniu pomocy w jego realizacji.

Odnoszac te dwa typy pomocy do siebie w literaturze wskazuje si,
ze porada obywatelska ma szerszy zakres niz porada prawna. Porada oby-
watelska oprécz aspektéw prawnych obejmuje wszelkie aspekty, w tym spo-
teczne czy finansowe, ktdre sg istotne dla konkretnego przypadku. W sku-
tecznym doradztwie istotna jest réwniez wiedza o procedurach zalatwiania
spraw i funkcjonowaniu instytucji wsparcia socjalnego czy placéwek leczni-
czych. W przeprowadzonych badaniach respondenci wskazywali, ze porada
obywatelska jest pierwszym etapem dziatania na rzecz rozwiazania proble-
mu, a porada prawna, inna porada specjalistyczna lub mediacja, powinna by¢
kolejnym krokiem??. W tej perspektywie porada obywatelska z zalozenia ma
szerszy zakres przedmiotowy niz porada prawna oraz charakteryzuje si¢ wie-
loaspektowoscia. Udzielenie jej wymaga od doradcy wiedzy z wielu dziedzin
oraz postugiwania si¢ nia w sposéb wskazujacy na kompetencje, ktéra moz-
na okresli¢ jako zaradnos¢ zyciowa. Jednoczesnie doradca obywatelski przede
wszystkim wspiera swoja wiedza i do§wiadczeniem beneficjenta pomocy, tak
aby w efekcie uswiadomit on sobie zaréwno przyczyny, jak i mozliwe sposo-
by rozwiazania swojego problemu oraz aby sporzadzit realny plan dziatania.
Udzielenie pomocy w jego realizacji zalezy zaréwno od indywidulanej sytu-
acji osoby, ktérej pomoc jest udzielana oraz od mozliwo$ci doradcy®. W ide-
alnej sytuacji porada obywatelska powinna pozwoli¢ na uzyskanie przez be-
neficjenta umiej¢tnoéci samodzielnego radzenia sobie problemami zyciowy-
mi oraz wyksztalcenie postawy odpowiedzialnosci za wlasne decyzje. Porada
prawna ma na celu umozliwienie beneficjentowi podjecie skutecznych dzia-
tan w zakresie wywiazania si¢ z obowiazkéw lub realizacji uprawnien, ktére
nie bylby mozliwe bez udzielania profesjonalnego wsparcia.

Efektywne systemy pomocowe to systemy, ktdre przewidujg inte-
gracje dostepnych ustug dostgpnych?. Rozwiazanie przyjete w przepisach

22 Lucja Krzyzanowska, ,Poradnictwo prawne i obywatelskie — raport
z badania”, [w:] Czym jest poradnictwo prawne i obywatelskie (Warszawa:
Fundacja Instytut Spraw Publicznych, 2011), 13-14. http://www.oby-
wateliprawo.isp.org.pl/files/cke/Poradnictwoprawneraportzbadania.pdf.
[dostep: 01.02.2021].

23 Zob. Standardy jakosci pracy i §wiadczonych ustug Zwiazku Biur Porad
Obywatelskich. https://zbpo.org.pl/o-bpo/standardy-i-zasady/. [dostep:
01.02.2021].

24 Np.: Mirostaw Grewinski, Jolanta Lizut, ,Zintegrowane ustugi spo-
teczne w Polsce”, [w:] Innowacje dla bezpiecznego i zintegrowanego
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ustawy nawiazuje do tej idei poprzez nalozenie obowiazku informacyjnego
instytucje list jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostgpnego dla miesz-
kancéw powiatu. Adwokaci i radcowie prawni maja obowiazek poinformo-
waé osob¢ uprawniona o mozliwo$ciach uzyskania innej stosownej pomocy
w jednostkach nieodplatnego poradnictwa w przypadku, gdy problem nie
moze by¢ rozwiazany w catosci albo czeéci poprzez udzielenie nieodplatnej
pomocy prawnej, w szczegdlnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytacznie
charakteru prawnego. Jednoczesnie na podstawie art. 8a ustawy starostowie
maja obowiazek prowadzenia i publikowania listy jednostek nieodptatnego
poradnictwa, obejmujacej w szczegdlnoéci poradnictwo: rodzinne, psycho-
logiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwiazy-
wania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobot-
nych, dla 0séb pokrzywdzonych przestgpstwem, a takze z zakresu praw kon-
sumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczeni spotecznych, prawa pra-
cy, prawa podatkowego, dla 0s6b w sporze z podmiotami rynku finansowego.

Ustuga nieodptatnej mediacji zostata przewidziana zaréwno jako
cz¢$¢ lub kontynuacja pomocy prawnej, jak i porady obywatelskiej. To ozna-
cza, ze w systemie nieodplatnej pomocy moze by¢ oferowana z uwzglednie-
niem ograniczed podmiotowych i przedmiotowych wynikajacych z usta-
wy, w tym strong inicjujaca przeprowadzenie nieodplatnej mediacji moze
by¢ wylacznie osoba uprawniona do uzyskania nieodplatnej porady prawne;j
lub nieodptatnej porady obywatelskiej. Nieodptatna mediacja moze by¢ pro-
wadzona pomigdzy stronami dazacymi do polubownego rozwiazania sporu,
co w praktyce oznacza zachowanie zasady dobrowolno$ci mediacji. Podob-
nie jak pozostate ustugi nieodptatna mediacja ma charakter przedsadowy.
Zgodnie z tredcig art. 4a ustawy nieoptatna mediacja obejmuje: poinformo-
wanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych me-
tod rozwiazywania sporéw i korzysciach z nich wynikajacych; przygotowanie
projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji; przy-
gotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie post¢gpowania mediacyjne-
go w sprawie karnej; przeprowadzenie mediacji; udzielenie pomocy w spo-
rzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed media-
torem. Mediator odméwi przeprowadzenia mediacji w sprawach, w ktérych
sad lub inny organ wydat postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji
lub postgpowania mediacyjnego oraz zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
w relacji stron wystgpuje przemoc. W sprawach nieuregulowanych ustawa
do nieodptatnej mediacji stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz.
1575 i 1578) o mediacji. W szczeg6lnosci zastosowanie beda miaty przepisy

rozwoju: Kapital, gospodarka, zarzqdzanie bezpieczeristwem, t. 11, red.
Tomasz Jarocki (Kielce, 2016), 188.
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dotyczace zasad prowadzenia mediacji — dobrowolnosci i poufnosci mediagji
oraz bezstronnosci mediatora.

Zgodnie z zasada profesjonalizmu kazda z ustug moze by¢ swiadczo-
na wylacznie przez uprawnione pomioty. Nieodplatnej pomocy prawnej co
do zasady udziela osobi$cie adwokat lub radca prawny, a w szczegélnie uza-
sadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant adwokacki lub aplikant
radcowski. Adwokat lub radca prawny udziela nicodptatnej pomocy prawne;j
na podstawie umowy zawartej z powiatem lub z organizacja pozarzadowa,
ktérej zostato powierzone prowadzenie punktu. Adwokat lub radca prawny
moze z waznych powodéw odméwi¢ udzielenia nieodptatnej pomocy praw-
nej. Jednoczesnie jest zobowiazany do przekazania informacji o innych punk-
tach, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna, na obszarze po-
wiatu. Dodatkowo nieodptatnej pomocy prawnej w punktach prowadzonych
przez organizacj¢ pozarzadowa moze udzielaé: w zakresie prawa podatko-
wego doradca podatkowy i osoba, ktére ukoniczyta wyzsze studia prawnicze
i uzyskala tytul magistra lub zagraniczne studia prawnicze uznane w Rze-
czypospolitej Polskiej pod warunkiem posiadania co najmniej trzyletniego
do$wiadczenia w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej czynno-
$ci bezposrednio zwiazanych ze $wiadczeniem pomocy prawnej, korzysta-
nia z petni praw publicznych, niekaralnosci za umyslne przestgpstwo $cigane
z oskarzenia publicznego lub przestgpstwo skarbowe oraz ma petna zdolnosé¢
do czynnosci prawnych. W przypadku, gdy porady prawnej udziela osoba
niebedaca adwokatem, radca prawnym albo doradca podatkowym, zgodnie
z tredcig art. 11 ust. 4 beneficjent, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy
prawnej, sktada pisemne o§wiadczenie, ze jest $wiadom tego faktu.

W $wietle przepiséw art. 11 ust. 3a. uprawnienie do $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwo obywatelskiego posiada osoba z wyzszym wy-
ksztalceniem, ktéra korzysta z pelni praw publicznych oraz ma petna zdol-
no$¢ do czynnosci prawnych, nie byfa karana za umyslne przestgpstwo sci-
gane z oskarzenia publicznego lub przest¢pstwo skarbowe, oraz ukoriczyta
z oceng pozytywng szkolenie z zakresu $wiadczenia poradnictwa obywatel-
skiego albo posiada do§wiadczenie w §wiadczeniu poradnictwa obywatelskie-
go i uzyskata zaswiadczenie potwierdzajace posiadanie wiedzy i umiejgtnosci
w tym zakresie oraz w przewidzianym terminie zaswiadczenie o ukonczeniu
kursu doszkalajacego. Zaswiadczenia sa wydawane przez podmiot uprawnio-
ny do prowadzenia szkolen, o ktérym mowa w art. 11b ustawy. Doradca ma
obowiazek uczestniczy¢ w kursie doszkalajacym co najmniej raz w roku, po-
czawszy od roku nastgpnego po roku, w ktérym ukonczyt szkolenie albo uzy-
skat zaswiadczenie.

Nieodptatna mediacj¢ moze prowadzi¢ mediator, ktéry legitymuje si¢
wpisem na list¢ statych mediatoréw prowadzong przez prezesa sadu okre-
gowego, o ktérej mowa w ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustro-

ju sadéw powszechnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 365, 288, 875 i 1086) lub
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jest wpisany na list¢ mediatoréw prowadzona przez organizacj¢ pozarzado-
wa w zakresie swoich zadan statutowych lub uczelnig, o ktérej mowa w usta-
wie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks post¢gpowania cywilnego. W zwiaz-
ku z realizacja zasady bezstronnosci nieodplatnej mediacji nie moze prowa-
dzi¢ osoba, ktéra posiadajac uprawnienia mediatora jednoczes$nie w sprawie
ktérejkolwiek ze stron zgloszonych do mediacji uprzednio $wiadczyta pomoc
prawng lub poradnictwo obywatelskie, byta swiadkiem, wydawata opinie,
sporzadzata wywiad $rodowiskowy, prowadzita terapi¢ lub co do ktérej za-
chodza inne uzasadnione watpliwosci co do jej bezstronnosci. Okolicznoscia,
ktéra jest wylaczona z warunkéw naruszenia bezstronnosci jest poinformo-
wanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych me-
tod rozwigzywania spordw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych. Mediator, ktéry odmawia przeprowadzenia nieodptatnej me-
diacji ma obowiazek poinformowa¢ osob¢ uprawniong o mozliwosci skorzy-
stania z nieodptatnej mediacji prowadzonej przez innego mediatora w tym sa-
mym punkcie lub innych punktach, w ktérych udzielana jest nieodptatna po-
moc prawna lub §wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie. Zgodnie
z art. 4a ust 8 nieodptatng mediacje, w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
1-3 i 5, a w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, z uwzglednieniem ust.
6 i 7, moze réwniez prowadzi¢ osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy praw-
nej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie. Z tresci przepisu
wynika, ze osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczaca
nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze udzieli¢ informacji o mediacji
i przygotowa¢ projekt umowy o mediacj¢, wniosek o przeprowadzenie media-
qji, projekt wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w spra-
wie karnej, udzieli¢ pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem, a jezeli dodatkowo posiada uprawnienie
mediatora i jest wpisana na wyzej wymienione listy oraz nie zachodza prze-
stanki wylaczajace ja ze wzgledu na bezstronno$¢ — moze réwniez przepro-
wadzi¢ mediacje.

Edukacja prawna jest ustuga odmiennego rodzaju ze wzgledu na jej
powszechny charakter i adekwatny dla niej cel, jakim jest poprawa $wiado-
mosci prawnej spoteczenistwa w zakresie prawa. Zawarte w art. 3b ust. 1 wy-
liczenie dzialari informacyjnych ma charakter przyktadowy i obejmuje upo-
wszechnianie wiedzy o: prawach i obowiazkach obywatelskich; dziatalno$ci
krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawnej; mediacji oraz
sposobach polubownego rozwiazywania sporéw; mozliwosciach udziatu oby-
wateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa; doste-
pie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatel-
skiego. Przewidziane przez ustawe formy réwniez sa okreslone przez przykta-
dowe wyliczenie, ktére do tego rodzaju dziatan zalicza opracowanie infor-
matoréw i poradnikéw, prowadzenie otwartych wyktadéw i warsztatéw oraz
rozpowszechnianie informacji posrednictwem $rodkéw masowego przekazu
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i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji oraz prowadzenie kampa-
nii spofecznych. Ustawodawca pozostawil uprawnionym organom admini-
stracji szeroka swobode co do wyboru wlasciwego sposobu dziatania, w tym
zgodnie z art. 15 ustawy zadania te mogg by¢ zlecone i realizowane réwniez
przez podmioty wymienione w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — czyli organi-
zacje pozarzadowe, a takze uczelnie prowadzace studia wyzsze na kierunku
prawo oraz samorzady zawodowe adwokatéw, radcéw prawnych, notariuszy,
komornikéw sadowych oraz doradcéw podatkowych®. Do zlecania zadan
publicznych w zakresie edukacji prawnej stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
w zakresie obowiazku i wlasciwego trybu ogloszenia otwartego konkursu
ofert.

4. Ocena systemu nieodplatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywa-
telskiego

Dokonanie oceny wymaga okreslenia jej kryteriéw, a te powinny wy-
nika¢ z zatozonego celu dziatania legislacyjnego. Argumentacja powotywana
w dyskursie publicznym poprzedzajacym dziatania legislacyjne odwotywa-
ta si¢ do koniecznosci dziatari na rzecz réwnosci wobec prawa, zmniejszenia
obciazenia sadéw, zwigkszenia skutecznosci polityki prawa, a przede wszyst-
kim polityki spotecznej*. Oferowanie ustug pomocy prawnej finansowanej
przez panstwo w wymiarze indywidulanym ukierunkowane jest optymali-
zacje spolecznego funkcjonowania jednostek, w skali spolecznej — przeciw-
dzialaniu wykluczeniu i jego skutkom, w tym poprawie dostgpu do wymia-
ru sprawiedliwosci. W odniesieniu do poszerzenia dostgpu do wymiaru spra-
wiedliwosci nieodpfatna pomoc prawna jest oczywiscie jednym z wielu dedy-
kowanych dziatan w tym zakresie.

Rozwigzania przyjete w Polsce, w szczegdlnosci na skutek noweliza-
¢ji ustawy w 2018 roku w zakresie przedsadowej pomocy, wpisuja si¢ w za-
sade szerokiego dost¢pu do systemu nieoptatnej pomocy prawnej i doradz-
twa obywatelskiego opartego na zasadzie zaufania do obywateli. Przestanka
do skorzystania z pomocy jest zaistnienie sytuacji, ktéra beneficjent ocenia
jako brak mozliwosci z skorzystania z pomocy odptatnej. Tak okreslony wa-
runek dostgpu do systemu obejmuje zaréwno sytuacje trwatego ubdstwa, jak
i réwniez incydentalna sytuacje kryzysu skutkujaca w chwili zwrécenia si¢
po poradg brakiem mozliwosci z skorzystania z pomocy odptatnej. W efekcie
pomoc dedykowana jest nie tylko osobom ubogim, ale réwniez osobom nie-
zamoznym, ktére co do zasady nie sa uprawnione do pomocy spotecznej oraz

25 Zob. Zbiér Dobrych Praktyk — Edukacja Prawna. https://np.ms.gov.pl/
edukacja-prawna/dobrepraktyki, 27. [dostep: 02.02.2021].

26  Winczorek, Dostep do prawa, 255.
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wykazuja si¢ zaradnoscia zyciowa w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zy-
ciowych. Niemniej, w przypadku zaistnienia uwarunkowar uniemozliwiaja-
cym im lub zwiazanym z ryzykiem utraty mozliwosci zaspokajania podsta-
wowych potrzeb zyciowych, maja mozliwosci skorzystania z ustug nieodptat-
nej pomocy. To rozwigzanie ma charakter prewencyjny wynikajacy z zatoze-
nia, ze umozliwienie beneficjentowi uzyskania pomocy w sytuacji kryzysowej
bedzie dla niego szansa na podjecie skutecznych dziatai na rzecz poprawy
indywidulanej sytuacji. W efekcie zostaje zminimalizowane ryzyko eskala-
qji trudnej sytuacji zyciowej, w tym popadnigcie w ubdstwo lub wykluczenie
spoleczne. Dodatkowo zasada szerokiego dostgpu jest realizowana poprzez
mozliwo$¢ skorzystania z porady przez osobg uprawniong w dowolnie wybra-
nym punkcie na terenie kraju bez wzgledu na miejsce zamieszkania.

W kontekscie centralizacji lub rozproszenia punktéw udzielania po-
mocy usytuowanie ich na poziomie powiatu oraz pozostawienie starostom
decyzji, gdzie punkty beda funkcjonowaé, wpisuje si¢ w realizacj¢ zasady sub-
sydiarnosci”’. Samo zadanie zostato okreslone w art. 8 ust. 1 ustawy jako za-
danie administracji rzadowej, ktére na podstawie ustawy realizowane przez
powiat w porozumieniu z gminami albo samodzielnie. Na podstawie prze-
piséw art. 11d ustawy wojewoda prowadzi list¢ organizacji pozarzadowych,
uprawnionych do prowadzenia punktéw na obszarze wojewddztwa, wyda-
je decyzje w przedmiocie wpisu, odmowy wpisu i skreslenia z listy. Ponadto
wojewoda, na podstawie recenzji, o ktérych mowa w art. 11d ust. 11 ustawy,
dokonuje oceny porad udzielonych w ramach $wiadczenia nieodptatnego po-
radnictwa obywatelskiego. Posredniczy w przekazaniu Ministrowi sprawied-
liwosci przez starostéw zbiorczej informacji o wykonaniu zadari. Moze wspie-
ra¢ organizacj¢ szkoleni oraz kurséw doszkalajacych dla doradcéw obywatel-
skich.

Minister Sprawiedliwosci organizuje to zadanie na szczeblu central-
nym, ponadto na podstawie delegacji ustawowej w drodze rozporzadzenia
okresla sposéb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nie-
odplatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym wymogi dotyczace lokalu,
w ktérym bedzie usytuowany punkt, wzér karty informacyjnej poradnictwa,
wzdr karty pomocy, sposéb gromadzenia i przekazywania opinii oséb upraw-
nionych o udzielonej pomocy, sposéb dokonywania oceny wybranych porad
obywatelskich, zakres i sposéb przekazywania zbiorczej informacji o wyko-
naniu zadan przez wojewodg. Wydaje réwniez decyzj¢ w przedmiocie uzna-
nia podmiotu spetniajacego wymogi ustawowe za podmiot uprawniony pro-
wadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajacego dla doradcéw obywatelskich.
Powotuje Rad¢ Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa

27 W innych porzadkach prawnych funkcjonujg zaréwno systemy zcentra-
lizowane, zdecentralizowane czy rozproszone — zob.: Winczorek, Dostgp

do prawa, 215-234

nr 3 (37) jesier 2021 Prawo i Wiez 51



ARTYKULY

Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnego oraz jego urzad zapewnia obstuge
aministracyjno-techniczng Rady. Dokonuje corocznej oceny wykonywania
zadan w skali kraju z zakresu tego zadania. Minister Sprawiedliwosci jest ad-
ministratorem danych osobowych, odpowiada za analiz¢ i udostgpnianie in-
formacji, prowadzi centralny system teleinformatyczny. Minister Sprawiedli-
wosci w porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw budzetu corocznie
okresla, w drodze rozporzadzenia, wysokos¢ kwoty bazowej, majac na wzgle-
dzie limity wydatkéw oraz potrzebe zapewnienia wlasciwej organizacji syste-
mu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskie-
go i edukagji prawnej.

Kolejng zasada realizowana przez obecna regulacje ustug jest zasada
profesjonalizmu. W tym zakresie nalezy odnie$¢ si¢ zaréwno do wymogéw
wobec 0séb uprawnionych do $wiadczenia pomocy, ktére sa zréznicowane
adekwatnie do kazdej z oferowanych form, jak réwniez do przepiséw maja-
cych na celu zapewnienie jakoéci porad. Swiadczenie pomocy prawnej zo-
stalo co do zasady zarezerwowane dla adwokatéw i radcéw prawnych, z za-
strzezeniem wyjatkéw w odniesieniu do doradcéw podatkowych w zakre-
sie prawa podatkowego, magistrow prawa spetniajacych m.in. wymég posia-
dania doswiadczenia oraz mediatoréw w zakresie przeprowadzenia media-
¢ji. Uprawnienie do udzielania porad obywatelskich w systemie nieodptatne;j
pomocy maja doradcy obywatelscy, ktérzy co do zasady posiadaja zaswiad-
czenie o ukonczeniu siedemdziesi¢ciu godzin kursu, o ktérym mowa w art.
11a ust.1, ale réwniez zaswiadczenie o uczestnictwie w kursie doszkalajacym.
Doradca ma obowiazek uczestniczenia w kursie doszkalajacym co najmniej
raz w roku, co jest réwnoznaczne z obowiazkiem ksztalcenia ustawicznego.
Zgodnie z art. 11b ust. 2 uprawniony — na mocy decyzji wydawanej przez Mi-
nistra Sprawiedliwosci — do prowadzenia kurséw jest podmiot, ktéry zrzesza
co najmniej siedem organizacji pozarzadowych $wiadczacych poradnictwo
obywatelskie nieprzerwanie w okresie co najmniej siedmiu lat bezposrednio
poprzedzajacych zlozenie wniosku o uznanie za podmiot uprawniony do pro-
wadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajacego.

W zwiazku z faktem, ze zaréwno wymogi wobec podmiotu upraw-
nionego do prowadzenia szkolen, jak i wydawania zaswiadczen dla dorad-
céw obywatelskich oraz ustuga poradnictwa obywatelskiego zostaly wprowa-
dzone do systemu nieodptatnej pomocy w 2018 roku, powstaly watpliwosci
interpretacyjne w kontekscie zwrotu ,udzielanie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego” zawartego w art. 11b ust. 2. Niemniej pojecie to znajduje si¢
réwniez w ustawie z dnia 7 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1057). W art. 4 ust. 1 w pkt.
22a) ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie ustawodaw-
ca udzielanie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zaliczyl do zadan
sfery publicznej. W zakresie tej ustawy zgodnie z art. 5 ust. 1 zadanie to jest
realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi wymienionymi

52 Prawo i Wiez nr 3 (37) jesieri 2021



Aneta Jakubiak-Miroriczuk, Nieodptatne poradnictwo w Swietle ustawy o ...

w art. 3 ust. 3 oraz prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego. Prowa-
dzi to do wniosku, ze nieodptatne poradnictwo obywatelskie jest i bylo wy-
odrebniong kategoria zadan publicznych, ktére przed wejsciem w zycie prze-
piséw nowelizujacych ustawe o nieodplatnej pomocy prawnej w 2018 roku
mogly by¢ realizowane przez organy administracji publicznej we wspétpracy
m.in. z organizacjami pozarzadowymi.

Odnoszac si¢ do rozwiazan na rzecz zapewnienia jakosci udzielanych
porad w przedmiotowej regulacji nalezy odnies¢ si¢ do postulatu podnoszo-
nego w dyskusji publicznej ewaluacji porad w oparciu o metodg peer review,
czyli recenzowania zanonimizowanej dokumentacji spraw zawierajacej in-
formacj¢ o sprawie i udzielonej poradzie przez anonimowych recenzentéw
przy wykorzystaniu zestandaryzowanych narzedzi ewaluacyjnych?®®. Przepi-
sy wprowadzone w 2015 roku przewidywatly jedynie obowiazek adwokatéw
i radcéw prawnych dokumentowania w karcie nieodptatnej pomocy prawne;j
przypadkéw udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej przez podanie infor-
macji dotyczacych czasu trwania i formy oraz dziedziny prawa, ktérej doty-
czyta ta pomoc.

W obecnym stanie prawnym przyjeto dalej idace rozwiazania
z uwzglednieniem odmiennego charakteru pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego. Przede wszystkim poszerzano zakres informacji dotyczacych
sprawy dokumentowanych w karcie pomocy. Zobowiazano doradcéw do po-
dania w szczeg6lnosci informacji dotyczacych zgloszonej sprawy i udzielone;j
pomocy, dziedziny prawa, ktérej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy
udzielonej pomocy, czasu po$wicconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby
uprawnionej w tej samej sprawie, ogdlnych informacji o osobie uprawnione;j
dotyczacych w szczegélnosci wieku, plci, wyksztalcenia, dochodu, gospodar-
stwa domowego i miejsca zamieszkania oraz danych dotyczacych punktu,
osoby udzielajacej pomocy i daty jej udzielenia. Karta pomocy zawiera do-
datkowa cz¢$¢ obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy
oraz jej numer telefonu, jezeli zgadza si¢ na kontakt w celu zasiggniecia dal-
szej opinii o poradzie. Zachowanie anonimowosci wynika z zakazu podania
danych osobowych osoby uprawnionej, ktére moga bezsprzecznie identyfi-
kowa¢ osobg. Karta pomocy jest dokumentowana droga elektroniczna za po-
srednictwem systemu teleinformatycznego.

Stanowi ona dokumentacj¢, ktéra moze by¢ podstawa oceny pracy
adwokata i rady prawnego dokonywanej przez organy korporacyjne wihasci-
wego samorzadu zawodowego. W przypadku doradztwa obywatelskiego sta-
nowi podstawe recenzji porady, ktéra jest podstawa oceny w trybie art. 11b
ust. 11 ustawy. Przede wszystkim zagregowane w systemie teleinformatycz-
nym dane s3 uwzglednione w obowiazkowej ocenie funkcjonowania systemu

28 Wiaderek, Araszkiewicz, Bojarski, Florczak, Winczorek, Poradnictwo
obywatelskie — system, koszty, innowacje (Warszawa 2013), 81.

nr 3 (37) jesier 2021 Prawo i Wiez 53



ARTYKULY

nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego, ktéra jest do-
konywana corocznie przez Ministra Sprawiedliwosci. Ta ocena jest oparta
na analizie danych ilo$ciowych wprowadzonych do systemu teleinformatycz-
nego w zwiazku z obowiazkiem, wynikajacym z art. 7 ustawy, dokumenta-
¢ji udzielenia porady w karcie pomocy oraz danych pochodzacych z ankiet,
w ktérych beneficjent pomocy moze przekazaé opini¢ o udzielonej pomocy.
Ocena ministra zawiera réwniez informacje w zakresie realizacji zadan przez
wojewoddw, w tym wynikéw przeprowadzanych przez nich kontroli®.
Powszechnym argumentem przeciwko publicznym ustugom pomocy
prawnej jest zarzut wysokich kosztéw i braku efektywnosci®. Zasadnym jest
rozdzielenie tych dwéch kwestii. Organizacja i §wiadczenie ustug w punktach
nieodptatnej pomocy w Polsce jest finansowana z budzetu paristwa w formie
dotacji z okreslong kwota bazowa z limitem ustalonym w art. 28 ustawy — li-
mit na rok 2021 to — 105 833 441 zt. W 2021 roku kwota bazowa stanowiaca
podstawg ustalenia wysokosci dotacji na finansowanie zadani polegajacych na
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego porad-
nictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej wynosi 5 500 zF’'. Przedstawio-
ne koszty zapewniajg funkcjonowanie 1653 punktom na terenie catego kraju,
co odpowiada zapewnieniu powszechnej dostgpnosci ustug®. Odrebna kwe-
stig jest faktyczne wykorzystanie potencjatu oferowanej pomocy przez bene-
ficjentéw. W roku 2018 udzielono 453 584 porady, w 2019 — 401 485%. Jed-
noczesnie poglebiona analiza wskazuje, ze ilo$¢ udzielanych porad znaczaco
rézni si¢ w zaleznoséci od miejsca dziatania punktéw, a istotng tendencja jest

29  Zob.: Ocena Ministra Sprawiedliwosci z realizacji zadan z zakresu nie-
odptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskie-
go oraz edukacji prawnej za rok 2019. https://darmowapomocprawna.
ms.gov.pl/pl/aktualnosci/news,14919,0cena-ministra-sprawiedliwosci-z-
-realizacji-zadan.html. [dostep: 02.02.2021].

30 Np. Winczorek, Dostep do prawa, 65 i literatura tam powotana.

31 § 1 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 sierpnia 2020r.
w sprawie wysokosci kwoty bazowej w 2021r. (Dz.U. 2020.1501).

32 Dane Ministerstwa Sprawiedliwosci. https://np.ms.gov.pl/raporty.
[dostep: 04.02.2021].

33 Ocena Ministra Sprawiedliwosci, 4. file:///C:/Users/User/Down-
loads/ocena-ms-wykonania-zadan-z-zakresu-npp-npo-oraz-ep-za-
-10k-2019%20(4).pdf. [dostgp: 4.02.2021]. W zwiazku z tym, ze wy-
pelnianie karty pomocy w systemie teleinformatycznym jest obowiaz-
kowe od 16.05.2020r. to w zakresie danych za 2020r. sg dostgpne dane
czg$ciowe w przyblizeniu, w okresie pandemii, w II kwartale 2020r.
udzielono 184 106 porad — Zrédto danych: https://np.ms.gov.pl/raporty.
[dostep 04.02.201].
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znacznie wigksze zapetnienie dyzuréw w duzych miastach niz w mniejszych
miejscowosciach.

Odmienne od powyzszego rozumienie efektywnosci jest prezentowa-
ne w badaniach socjologicznych. Odnoszac si¢ do porady iz concreto, gdzie
w przewidzianych prawnie i organizacyjnie warunkach spotkania klienta
i doradcy pojecie efektywnej porady prawnej odnosi si¢ do cech: zrozumia-
tosci, jakosci przekazu (informacja dobrze wyttumaczona), skutecznosci (po-
stuzenie si¢ nia pozwala osiagna¢ zalozony cel), adekwatnosci uzytego jezy-
ka do mozliwo$ci poznawczych klienta (porada wytlumaczona prostym je-
zykiem) oraz operatywnosci (porada zawierajaca wskazéwki, jak postgpowaé
w danej sprawie, wskazujaca wyjscie z trudnej sytuacji, utatwiajaca podjecie
decyzji, wyjasniajaca konkretne pisma, zawarta w formie pisemnej)**. W tym
samym badaniu doradcy jako bariery identyfikowane w obszarze kompeten-
qji klientéw wskazywali: problemy z ustaleniem stanu faktycznego w tym
bark wspétpracy klientéw w tym zakresie; zbyt pézne zglaszanie si¢ klientéw;
niski poziom kultury osobistej klientéw; ich irracjonalnos¢, pieniactwo, brak
szacunku czy zaburzenia psychiczne®. Powyzszy stan rzeczy w pewnym za-
kresie wpisuje si¢ w uwarunkowania spoleczne i cel stworzenia systemu nie-
odplatnej pomocy prawnej. Udzielanie porad dedykowanym osobom w trud-
nej sytuacji zyciowej, ktére jednoczesnie nie sa w stanie ponies¢ kosztéw po-
mocy odplatnej wymaga od doradcédw szczegélnych kompetencji interperso-
nalnych. O ile obecny system ksztalcenia doradcéw obywatelskich uwzgled-
nia te potrzeby, to bez watpienia nie s3 one przedmiotem tradycyjnej Sciezki
ksztalcenia prawnikéw ani doradcéw podatkowych.
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